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1.Az adatkezel6 adatai

A weboldal Uzemeltetdje:

Név: Gyongydsi lldikd

Székhely: 1031 Budapest, Saroglya u. 12/a.
Szdmlavezetd bank: OTP Bank

Mobilszadm: +36 20 368 4568

Email cime: ildo.gyongyosi@gmail.com

Honlap: www.holvettedencsinaltam.hu/

Kozbsségi oldalak:
https://www.instagram.com/holvettedencsinaltam/
https://www.facebook.com/holvettedencsinaltam/
https://www.meska.hu/Shop/index/766

Gyongyosi lldiké (a tovdbbiakban: az adatkezeld) fenntartja magdnak a jogot, hogy jelen
tajékoztatdt bdrmikor mddositsa. Amennyiben az adatkezeld adatkezelésében bdrmely
kérOlményben vdltozds dlina be, jelen tdjékoztatd 30 napon belll vdéltoztatdsra kerlGl. A
modositdsokat jelen tdjékoztatdval egységes szerkezetbe foglalva tesszUk kdzé, amelyrdl az
adatkezeld a honlapon figyelemfelhivd kézleményt helyez el.

Amennyiben az adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem d&ll mddjaban
ellenérzi, a megadott személyes adatok valddisagdért, pontossdgdért az azt megadd
személy felel. Az adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az dltaluk megadott
személyes adatok naprakészségeben segitsek Gydngydsi lldikd -t, jelezzék az adatok
esetleges megvdltozasat.

2. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

2.1. Az atlathato tajékoztatdshoz vald jog

Az adatkezeld jelen dokumentummal tesz eleget az adatkezelére, az adatvédelmi
tisztviselére, az adatkezelés céljdra és jogalapjdra, idétartamdra, az adatok forrdsdéra, az
érintetti jogokra, és a jogorvoslatokra vonatkozd tdjékoztatdsi kdtelezettségének. Az érintett
kérésére szobeli tdjékoztatd is adhatd, feltéve, hogy igazolja személyazonossagat.

2.2. A hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztll Gydngydsi
lIdiko-tél tdjékoztatdst kérjen arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
megismerje azt, hogy

e  Gyongyosi lldikd milyen személyes adatait;

e milyen jogalapon;

e milyen adatkezelési cél miatt;

e mennyiideig kezeli; tovabbd, hogy

e  Gyongyossi lldiké kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozz&férést vagy kinek tovdbbitotta a személyes adatait;

e milyen forrdsbdl szdrmaznak a személyes adatai;

e  Gyongyosi lldikd alkalmaz-e automatizalt déntéshozatalt, valamint annak logikdjat,
ideértve a profilalkotdst is.
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Gyongyosi lldikd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdasolatdt az érintett erre
iranyuld kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsdatja a rendelkezésére, ezt kdvetden
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerd mértékd dijat szdmithat fel. Az adatbiztonsagi
kovetelmények teljesUlése és az érintett jogainak védelme érdekében Gyodngydsi lldikd
kobteles meggydzédni az érintett és a hozzdférési jogdval élni kivdnd személy
személyazonossagdanak egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba térténd

betekintés, illetve azokrdl mdsolat kiaddsa is az érintett személyének azonositdsdhoz kotott.

Az &n kérésére az adatkezeld tdjékoztatdst ad az dnre vonatkozd és az adatkezeld dltal
kezelt, illetve az adatkezeld (vagy az adatkezeld dltal megbizott adatfeldolgozd) dltal
feldolgozott adatairdl. gy azok forrdsdrdl, az adatkezelés céljdrdl, jogalapjdrdl,
idétartamdardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel &sszefiggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koérGiményeirdl, hatdasairdl és az elhdritdsdra
megftett intézkedésekrdl, tovabbd - az érintett személyes adatainak tovdbbitdsa esetén - az
adattovdbbitds jogalapjdardl és cimzettjérdl.

A levélben kUldott tajéekoztatds kérést az adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megkUldott
kérelem alapjdn az érintett egyértelmUen beazonosithatd. E-mailben  kUldott
tajékoztatdskérést az adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az érintett e-mail cimérdl
kUldik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az adatkezeld a tdjékoztatds megaddsa elbtt az
érintett mds médon is beazonositsa. A kérelem teljesitése érdekében az adatkezeld kdteles
meggydz&dni arrdl, hogy valdban arra jogosult személy kivanja az érintefti jogait
érvényesiteni. Ehhez- indokolt esetben- arra is szUkség lehet, hogy az érintett személyesen
megjelenjen az adatkezeld székhelyén személyazonositds céljabdl.

2.3. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészité nyilatkozat Utjan torténd- kiegészitését.

Amennyiben 6n vagy az adatkezeld észleli, hogy az dltala kezelt személyes adata pontatlan,
hibds vagy egyéb okbdl nem megfeleld, akdr az 6n kérésére, akdr az adatkezeld sajat
intézkedése folytdn az adatkezeld a hidnyos vagy hibds adatokat pontositja.

Az érintett személy az 2.10. pontban megadott elérhetéségeken keresztUl kérheti, hogy
Gyongyosi lldikd modositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt
érdemléen igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagdt, Gyongydsi lidikd a kérést
legfeliebb egy hénapon belll teljesiti, és errdl az dltala megadott elérhetdségen értesiti az
érintett személyt.

2.4. Az adatkezelés korldtozdasoz vald jog

On bdarmikor kérheti, hogy az én dltal az adatkezeld részére megadott adatok egyes részei,
illetéleg valamennyi adat tekintetében az adatfeldolgozds korldtozva legyen. Az adatkezeld
az adattérlésre irdnyuld kérelme esetén nem torli, hanem zdrolja az adatot akkor, ha az
adattérlés az 6n jogos érdekét sértené. A zdarolt adatokat az adatkezeld csak addig kezeli,
ameddig a zdroldsra okot add cél fenndill, azt kdvetden, a zdrolt adatok is térlésre kerlinek.

Az érintett személy az 2.10. pontban megadott elérhetdségeken keresztUl kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését Gydongyosi lldikd korldtozza (az adatkezelés korldtozott jellegének
egyértelm( jeldlésével és az egyéb adatoktdl elklldnitett kezelés biztositdsdval) amennyiben




vitatja a személyes adatai pontossadgat (ebben az esetben Gydngyosi lldikd arra az
id6tartamra  korldtozza cz adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok
pontossagat);

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndaldsdanak korlatozdsat;

az adatkezeldnek mdr nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljgbdl, de
az érinteft igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerGl, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

2.5. A filtakozds joga az adatkezelés ellen
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld

a sze

mélyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az

adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgdval szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

2.6. A torléshez valo jog — ,,az elfeledtetéshez vald jog”
A személyes adatot térdini kell, ha

1.
2.
3

o~

az adatkezelés célja megszint,

az érintett visszavonta a hozzdjdruldsdt és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja,

az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kdzérdekU, vagy az adatkezeldre ruhdzott
kdzhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz
szUkséges, és az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen,

az adatkezelés jogellenes,

a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez toroini kell,

az adatok torlésére kdzvetlenll gyermekeknek kindlt, informdcids tdrsadalommal
0sszeflggd szolgdltatdsok vonatkozdsdban kerUlt sor.

Az Adatkezeld nem koteles tordini az adatokat az érintett kérelmére, ha valamelyik aldbb
felsorolt kivétel alkalmazandd. Nem tordlhetdek az érintettre vonatkozd személyes adatok,
ha az adatkezelés szUkséges

1

2.

AW

5.

. a véleménynyilvdanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdddshoz vald jog gyakorldsa
céligbdl,

az adatkezelére alkalmazandd unids vagy nemzeti jog szerinti kdtelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében
végzett feladat végrehajtdsa céljdbdl,

. Népegészséglgy terlletét érintd kdzérdek alapjdn,

. k6zérdekU archivdlds céljagbdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez vald jog valdszinUsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést,

jogiigények elbteriesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Barmikor kérheti személyes adatai végleges és helyredllithatatlan toérliését akkor, ha az
adatait az 6n hozzdjdruldsa alapjan kezeli az adatkezeld. Az adatkezeld vagy az 6n jogos
érdeke, tovdbbd a kbtelezd jogszabdlyi taroldsi és Orzési kdtelezettseégek teljesitése




érdekében torténd adatkezelés esetén az adatkezeld nem tudja az 6n adatait térdini. Az
adatkezel6 az adatkezelés céljanak megszinésével egy iddben a személyes adatot torli.
Szintén torli az adatkezel6 az adatot, ha bebizonyosodik, hogy az adatok kezelése valamely
okbdl jogellenes, illetSleg akkor is, ha annak térlését hatdsdg vagy birdsag jogerdsen
elrendeli.

A tdjékoztatéban ismertetett adatkezelés kapcsdn az érintett csak akkor élhet a térléshez
vald jogdval, ha az adatkezelési feladat végrehajtdsdhoz az adat nem szikséges.

2.7. Az adathordozhatésdghoz vald jog

Az érinteft jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban megkapja, tovdabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik
adatkezelbének tovdbbitsa anélkll, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzdjaruldson vagy
szerz&désen alapul és az adatkezelés automatizdlt médon mikodik.

Az adatok hordozhatdsdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithatd — kérie a személyes adatok adatkezeldk kdzotti kdzvetlen
tovabbitasdt. E jog gyakorldsa nem sértheti az elfeledtetéshez vald jogot.

2.8. A hozzdjdrulds visszavondsa

Onnek barmikor joga van arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez adott hozzdjaruldsat
visszavonja. A levélben kUldott hozzdjdrulds visszavondsdt az adatkezeld akkor tekinti
hitelesnek, ha a megkUldott kérelem alapjan az érintett egyértelmien beazonosithatd. E-
mailben kildott hozzdjdrulds-visszavondst az adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt
az érintett e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az adatkezeld a tdjékoztatds
megaddsa elétt az érintett mdas mddon is beazonositsa.

2.9. Automatizdlt déntéshozatal esetén az érintettet megilletd jog

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizédrdlag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is — alapuld dodntés hatdlya, amely rd nézve
joghatdssal jarna vagy &t hasonldképpen jelentds mértékben érintené. Ez a rendelkezés nem
alkalmazhato a kévetkezd esetekben:

1. az érintett és az adatkezeld kdzotti szerzddés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkséges,

2. meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan unidés vagy tagdllami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsdgdnak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit, vagy,

3. az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az adatkezeld kdteles biztositani az érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy az adatkezeld
részérél emberi beavatkozdst kérjen, dlldspontjdt kifejezze, és a ddéntéssel szemben kifogdst
nyUjtson be.

A kérelem teljesitése érdekében az adatkezeld kdteles meggydzadni arrdl, hogy valdban
arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait érvényesiteni. Enhez- indokolt esetben- arra is
szUkség lehet, hogy az érintett személyesen megjelenjen az adatkezeld székhelyén
személyazonositds céljgbdl.

2.10. Hogyan érvényesitheti a személyes adataihoz fGz6d6 jogait az adatkezelbvel
szembene

Az érintett jogainak gyakorlasaval kapcsolatos feladatait az adatkezeld az 6n kérésének
kézhezvéetelérdl szamitott 30 napon beldl, tiltakozds esetén 15 napon belll, teljesiti.




Az adatkezelbhoz fordulni az aldbbi médokon lehetséges:
Név: Gyongydsi lldikd

Postacim: 1031 Budapest, Saroglya u. 12/a.

Email cime: ildo.gyongyosi@gmail.com

3. Jogorvoslat igénybevétele — vagylagosan rendelkezésre dllo lehetdségek

3.1. Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdag Hatdsagndl kezdeményezhetd
vizsgalat

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsagndl (a tovdbbiakban Hatdsag)
bejelentéssel barki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye
fenndll. Amennyiben az érintett az adatkezeld meghozott déntésével nem ért egyet, az
adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatésagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1374 Budapest, Postafiok 603.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

3.2. Bir6sagi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A pert az
adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozdval szemben az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagdllam birdsdga elétt kell meginditani. Az eljards megindithatd
az érintett szokdsos tartdzkoddsi helye szerinti tagdllam birdésdga eldtt is, kivéve, ha az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd valamely tagdllamnak a kézhatalmi jogkdrében eljard
kd6zhatalmi szerve. Magyarorszagon a pert az érintett vdlasztdsa szerint, az érintett lakdhelye
vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja. Az érintett a perben

’e

kdrtéritést/sérelemdijat kbvetelhet az adatkezelbtdl:

a) ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg
kdvetelményeinek megszegésével mdasnak kdrt okoz, kdteles azt megtériteni,

b) ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével megsérti az érintett személyiségi jogdt, az érintett
sérelemdijat kdvetelhet az adatkezelbtdl.

4.Az Ondlld adatkezelések

A megrendelt termék kiszdllitdsa
Az adatkezelés célja: Az adatkezel6tél megrendelt dru kézbesitése, illetve értesités a
kézbesités idejérél. A megrendelések teljesitése, a vdasarlas és fizetés dokumentdldsa,
szamviteli kbtelezettség teljesitése.

Erintett: Gydngydsi lldiko-tdl drut vagy szolgdltatdst megrendeld személy.

Adatkor: vasarld neve, cime, e-mail cime, telefonszadma, a kildemény csomagszdma,
rendelésazonositd, a csomag értéke, a vdlasztott fizetési és szdllitdsi mdéd adatai,
beszedendd utanvet Osszege, szdmldzdsi név é€s cim, valamint a megadott cimen
tartézkoddssal dsszefiUggésben Gyongydsi lldikd részére 6nkéntesen megadott tovabbi
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informdaciok, tovdbbd esetlegesen a megrendeléshez fUz6tt megjegyzésben foglalt egyéb
adatok (pl. kapucsengdn taldlhatd eltérd név).

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontjdn alapul, figyelemmel az Ektv. 13/A § (1)-
(2) bekezdéseire, az adatkezelés olyan szerzdédés elbkészitéseéhez és megkdtéséhez
szukséges, melyben az egyik fél Gyongydsi lldikd, a mdasik fél az érintett magdnszemély.

A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Gyongy6ési lldiké rendelkezésére

Gyongyosi lldikd nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok tarolasanak ideje
A SzAdmv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjdn: 8 év.

Onnek a termék és szolgdltatds megrendelésével kapcsolatos adatkezelésinkkel
kapcsolatosan lehetdsége van a személyes adatit érinté

- atdjékoztatdshoz,

- ahozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,

- Qatorléshez,

- akorlatozdshoz,

- adathordozdashoz,

- és ajogorvoslati jogaval éini.

Chatbox.

Az adatkezelés célja: Gyongydsi lldikd a weboldal haszndlatdnak és a rendelés tdmogatdsa
érdekében Gydngy®dsi lldikd kdzdsségi oldaldn (Facebook Messenger) chatbot szolgdltatdst
Uzemeltet a weboldalon. A szolgdltatds igénybevétele sordn a weboldal Idtogatdi, illetve a
vasdarldk dltal feltett kérdésekre az azokban fellelhetd kulcsszavak alapjdn chat robot
valaszol.

Erintett: Gydngydsi lldikd weboldaldt vagy kézdsségi oldaldt felkeresd, azon bdngészé, illetve
a weboldalon regisziracié nélkil terméket, szolgdltatdst vasard Erintett.

Adatkor:

e O weboldal I&togatdsa sordn rogzitett adatok (végérintett azonositdszima, a
szolgdltatds igénybevételének kezdd és zard idépontja)

e a chatbot szolgdltatds Utjan leadott megrendelésben szerepld adatok (megrendeld
neve, cime, telefonszdma, e-mail cime, a vdasdrolt/ megrendelt termékek
megnevezése, mennyisége, vételdra, szine, a valasztott fizetési, szamldzasi és szdallitdsi
mod adatai)

e qz érintett dltal egyedileg megadott, elére nem kategorizdlhatd személyes adatok.

Gydngydsi lldikd kifejezetten felhivia az érintett figyelmét, hogy a chatbot haszndlata sordn
korUltekintéen jdrjon el a személyes adatai megaddsa kapcsdn és ne adjon meg az elézd
bekezdés elsé két pontjdban régzitett adatokon tUl egyéb informdciokat Gydngydsi lldikd
részere.




Az adatkezelés jogalapja: az érintettek onkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson
alapuld hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrdasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett bocsatott
Gyongy6si lldiké rendelkezésére

Gyongyosi lldikd nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

FacebookInc., 1601 S California Ave, Palo Alto, California 94304, USA:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

A személyes adatok tarolasanak ideje

Amennyiben megrendelésre nem kerUl sor, az érintett egyedi azonositdszdma statisztikai
célbdl, valamint abbdl a célbdl, hogy az érintett azonosithatd legyen, az elsé aktivitastol
szamitott egy évig (ha az érintett az elsé aktivitdstol szamitott egy éven belUl nem veszi ismét
igénybe a chatbot szolgdltatdst) vagy &t évig (ha az érintett az elsé aktivitastol szamitott egy
éven belll ismét igénybe veszi a chatbot szolgdltatast) megdrzésre kerUl

Ha az Ugyintézés kapcsdn az érintett a vasdrldsaval kapcsolatban személyes adatot ad
meg, azt Gydngydsi lldikd a vasdarldshoz kapcsolddd szabdlyok szerint kezeli, illetve kezelheti
a jelen Tajékoztatdéban foglaltak szerinti Ggy-, illetve Ggylettipusok szerint.

Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljUk, de legfeliebb az adatkezelési cél
fenndlldsdig, majd haladéktalanul t6réljok.

Onnek a chatbox mUkddésével kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége
van a személyes adatit érintd

e atdjékoztatdshoz,

e ahozzdféréshez,

e a helyesbitéshez,

o torléshez,

e akorlatozdshoz,

e adathordozdashoz,

e &s ajogorvoslatijogaval élni.

Hirlevél
Az adatkezelés célja: Gyongyosi lldiko tdjékoztathassa az érintettet az eseményeirdl, hireirdl
és legujabb akcidirdl.

Erintett: A hirlevél menUpontban feliratkozott személyek.
Adatkor: A feliratkozd dltal megadott név (vezetéknév, keresztnéy, titulus), email cim.

Az adatkezelés jogalapja: a felhaszndldk dnkéntes, konkrét és megfelelé tdjékoztatdson
alapuld hozzdjdaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Gydngyosi lldikéd rendelkezésére

Gyongyosi lldikd nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydijt.



https://www.facebook.com/privacy/explanation

A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat a hozzdjarulds visszavondsdig kezeljik, de legfeliebb az adatkezelési cél
fenndlldsdig, majd haladéktalanul t6roljik.

Onnek a hirlevéllel kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatit érintd

- atdjékoztatdshoz,

- a hozz&féréshez,

- d helyesbitéshez,

- torléshez,

- akorlatozéshoz,

- adathordozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Személyes adatokhoz fUz6dd jogok gyakorldsa

Az adatkezelés célja: Gyongyosi lldikéd -hez érkezett, az érintett - személyes adatokhoz vald
hozzdférésre, azok helyesbitésére, torlésre vagy kezelésének korldtozasdara, és a személyes
adatok kezelése elleni tiltakozdsra, valamint az érintett adathordozhatésdghoz vald jogdra
iranyulé- kérelmének elbirdldsa és teljesitése.

Erintett: Gydngydsi lldiké -nél érintetti jogat gyakorld személy.

Adatkor: az érintett vezeték- és keresztnév, elérhetésége, valamint egyéb, az érintett
azonositasdhoz szUkséges adatai, tovdbbd az Uggyel vagy kérelmével kapcsolatban dltala
kozolt adatok, kdztUk esetlegesen a személyes adatok kUldnleges kategdridi.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul, az adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése, tekintettel a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjaira és a GDPR
12. cikkeére.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatottGyongydsi lldiké rendelkezésére

Gyongyosi lldikd nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

A szerz6déskotés, szamlazdas és fizetés soran kezelt adatokat Gydngydsi lldikd tovabbitja a
szdmlavezetd bankjdnak, a kényveld tarsasagnak, és a NAV-nak, jogi képviseldnek, illetékes
birdsadgnak, MOKK-nak (fizetési meghagyds esetén), birdségi végrehajtonak.

A személyes adatok taroldsanak ideje: az iktatdstdl sz&imitott 5 év.

Onnek az érintetti jogok gyakorldséval kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehetésége van a személyes adatit érintd

- atdjékoztatdshoz,
- d hozz&féréshez,

- d helyesbitéshez,
- akorldtozdshoz,

10




- és ajogorvoslati jogaval élni.

Facebook oldal

Az adatkezelés célja: Gyongyosi lldikd a kodzdsségi oldalak dltal nydjtott megjelenési és
kommunik&cids lehetdségeinek kiakndzdsa a termékei és szolgdltatdsai népszerUsitése
erdekében Facebook oldalt Uzemeltet.

Erintett: Az adatkezeld Facebook oldaldt felkeresd személyek.
Adatkor: Képfelvétel, Facebook azonositd, Facebook profillbban megadott név

Az adatkezelés jogalapja: az érintettek 6nkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson
alapuld hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatottGyongyasi lldiko rendelkezésére

Gyodngyosi lldikd nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyUjt.
A személyes adatok taroldsanak ideje

Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljik, de legfeliebb az adatkezelési cél
fenndllasdig, majd haladéktalanul t6roljok.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

Neve: Facebook Ireland Limited

Székhely: Hannover Reach, 5-7 Hannover Quay

Dublin 2, Ireland

Addszadm. VAT Reg. No. IE9692928F

Az adatkezeld k6z6sségi média oldaldnak szolgdltatdja

Adatvédelmi tdjékoztatdja: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Onnek a Facebook oldallal kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van
a személyes adatit érintd

e atdjékoztatdshoz,

e ahozzdféréshez,

e d helyesbitéshez,

o torléshez,

e akorlatozdshoz,

e adathordozdashoz,

e &5 ajogorvoslati jogdaval élni.

Google Analytics konverziokdvetés

Az adatkezelés célja: Az adatkezelé a Google Analytics szolgdltatdst haszndlja, amely egy
webes elemzd szolgdltatds, amelyet a Google, Inc. harmadik fél szolgdltatéja (“Google™)
nyUjt. Google Analytics szolgdltatdst webhelylnk haszndlatdnak felmérésére haszndljdk,
jelentések 6sszedllitdsdra a webhely tevékenységérdl és a weboldal tevékenységével és az
internet haszndlatdval kapcsolatos egyéb szolgdltatdsokrdl. A sUti dltal a weboldal
haszndlatdval kapcsolatos informdacidkat dltaldban a Google tovdbbitja és tdrolja a Google
az Egyesult Allamok szerverein.

Erre cz datvitelre a Google Privacy Shield tanusitdsa és egy kUlon adatfeldolgozdsi
megdllapodds vonatkozik, amelyet a Google-val kotdttink:
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https://support.google.com/analytics/answer/60042452hl=de&ref topic=2919631
(a Google Analytics adatai és az adatok magdnélet védelmérdl)

Erintett: A weboldalra bejelentkezd felhaszndlé.
Adatkor:

e aszamitogép internetprotokoll-cime (IP-cime),

e ahozzdféres adatai,

e Qa HTTP valaszkdd,

e a weboldal adatai ahonnan a lekérés tértént,

e aldatogatds alatt forgalmazott bdjtok mennyisége,
e aldatogatdsiddpontja és hossza,

e a megtekintett oldalak adatai

e ¢elsé bejelentkezés idépontja

e Dbejelentkezések szdma

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az adatkezels jogos érdeken alapul.

A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Gyongy6ési lldiko rendelkezésére

Gyongyosi lldikd nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Gyongy6ési lldiké rendelkezésére

Gyongyosi lldikd nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydijt.
A személyes adatok taroldsanak ideje

1év

A személyes adatok cimzettjei

Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountainview, Kalifornia 94043, USA:
https://www.google.com/policies/privacy/

Onneka Google Analytics alkalmazdsdval kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehetdsége van a személyes adatit érintd

- atdjékoztatdshoz,

- ahozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,

- aftiltakozdashoz,

- akorlatozdshoz,

- és ajogorvoslatijogdaval élni.

Jogi igények

Az adatkezelés célja: Gydngyosi lldikd természetes személy Ugyfelek, vevdk személyes
adatait kezeli a jogi igények érvényesitésével kapcsolatban. Az adatkezelés célja: a
szerz6deésbdl és karokozasbdl eredd kdvetelések jogi érvényesitése.
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Erintett: Gydngydsi ldiké -vel szerzédéses kapcsolatban levé vagy Cégnév -nek kdrt okozd
személy.

Adatkor: név, sziletési hely, idd, anyja neve, beosztdsa, egyéni vallalkozd nyilvantartdsi szém,
telefonszdm, email cim, szerzédés tartalma, karokozas esetén, a karral kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdabbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul, az adatkezeld jogos érdekén
alapul.

A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatottGyongyosi lldiko rendelkezésére

Gyongyosi lldikd nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

A szerzbdéskodtés, szamlazds és fizetés sordn kezelt adatokat Gydongydsi lldikd tovdabbitia a
szamlavezetd bankjdnak, a kényveld tarsasagnak, és a NAV-nak, jogi képviseldnek, illetékes
birosagnak, MOKK-nak (fizetési meghagyds esetén), birdsagi vegrehajtonak.

A személyes adatok tdrolasdnak ideje: A szerzédésbdl, kdrokozdsbdl eredd jogi igények
érvényesitésére irdnyado elévilési idd végéig.

Onnek jogi igényekkel kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatit érinté

- atdjékoztatdshoz,

- a hozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,

- atiltakozashoz,

- akorlatozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Kapcsolattartds
Az adatkezelés célja: Gydngyosi lldikd természetes személy Ugyfelek, vevék személyes
adatait kezeli Uzleti kapcsolattartds céljgbdl.

Erintett: Gydngy®dsi lldiké -vel Uzleti kapcsolatban levé személy.
Adatkor: név (vezetéknév, keresztnév), telefonszdm, email, beosztds.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul, az adatkezeld jogos erdekén
alapul.

A személyes adatok forrdsaq, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett bocsatott
Gyongyosi lldiké rendelkezésére

Gyongyosi lldikd nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydijt.

A személyes adatok tdaroldasanak ideje: A szerz&désbdl, kdrokozdsbdl eredd jogi igények
érvényesitésére irdnyadd elévilési idd végéig.
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Onnek kapcsolattartdssal kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatit érintd

- atdjékoztatdshoz,

- ahozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,

- atiltakozashoz,

- akorlatozashoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

SESSION ID, COOKIE Technikai okokbdl szikséges sutik

Az adatkezelés célja: A weboldal a biztonsdgos muikddés megdrzése célidbdl a
bejelentkezés esetén session-ID, egy az érintett gépének azonositdsdra szolgdald kddsort kild.
A weboldalon bdngészés sordn az érintett eredményesebb kiszolgdldsa céljgbdl révid
sz&veges vagy szdmsor azonositd fdjlok (cookie, sUti) elhelyezésére kerUl sor a érintett gépén.

Erintett: A weboldalra bejelentkezé érintett.
Adatkor:

e 4 szamitdégép internetprotokoll-cime (IP-cime),

e ahozzdférés adatai,

e O HTTP vdlaszkdd,

e a weboldal adatai ahonnan a lekérés tértént,

e aldtogatds alatt forgalmazott bdjtok mennyisége,
e aldatogatdsiddpontja és hossza,

e a megtekintett oldalak adatai

e elsé bejelentkezés idSpontja

e bejelentkezések szdma

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az adatkezels jogos érdeken alapul.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az adatkezelé rendelkezésére

Az adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydjt.

A személyes adatok tdrolasanak ideje

Cookie Szolgdltaté neve | Cookie Alkalmazas célja Alkalmazdas
azonositéja tipusa idétartama
Cookie holvettedencsi | HTTP Az adatkezeld dltal elnelyezett, a siti bedllitdsokhoz | 1 év
Consent naltam.hu feltétlenUl | szUkséges egyedi azonositét tartalmazd cookie. Az
szUkséges | adatkezeld nem fér hozzd az ez alapjdn tdrolt
adatokhoz.
rc:a google.com HTML A Google dltal elhelyezett, a sUti bedllitdsokhoz | dllandd

biztonsdgi | szUkséges egyedi azonositét tartalmazd cookie. Az
Adatkezeld nem fér hozzd az ez alapjdn tdrolt
adatokhoz.

rc:c google.com HTML A Google dltal elhelyezett, a sufi bedllitdsokhoz | munkamen
biztonsdgi | szUkséges egyedi azonositét tartalmazd cookie. Az | et végéig
Adatkezel6 nem fér hozzd az ez alapjan tdrolt
adatokhoz.
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fing

wc_cart_ha | holvettedencsi | HTML A weboldal biztonsdgos mUkddéséhez szUkséges | dllandd
ssh_# naltam.hu biztonsdgi | sUtikk, amely kiszUrik a robot felhaszndldkat és
wc_fragme biztositjdk a weboldal betdltédését.

nts_#

CookieCon | cookiebot.co HTML A felhaszndld sGti valasztdsdt teszi lehetévé. dllandd
sentBullkSet | m biztonsagi

Onnek biztonsdgi sUtikkel kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatit érintd

- atdjékoztatdshoz,
- ahozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,
- atiltakozashoz,

- akorlatozdshoz,

- és ajogorvoslati jogdaval élni.

Kényelmi és marketing opciondlis sutik
Az adatkezelés célja: A weboldalon béngészés sordn az érintett kényelmesebb kiszolgdldsa
céljabdl révid szdveges vagy szdmsor azonositd fdjlok (cookie, siti) elhelyezésére kerUl sor a
érintett gépén.

Erintett: A weboldalra bejelentkezd érintett.

Adatkor:

e 4 szamitdégép internetprotokoll-cime (IP-cime),

e a hozzdférés adatai,

e Qa HTTP vdlaszkdd,
e a weboldal adatai ahonnan a lekérés tértént,

e aldatogatds alatt forgalmazott bdjtok mennyisége,
e aldtogatds iddpontja és hossza,

e a megtekintett oldalak adatai

e ¢lsé bejelentkezés idépontja
e Dbejelentkezések szdma

Az adatkezelés jogalapja: az érintettk dnkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson alapuld
hozzdjdaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az adatkezel6 rendelkezésére

Az adatkezeldnem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.

A személyes adatok tarolasanak ideje

megkUlénbodztetésre. Az adatkezeld az ezen cookie

Cookie Szolgdltaté neve Cookie Alkalmazds célja Alkalmazds
azonositéja tipusa idétartama
_ga holvettedencsin HTTP Google  Analytics  (analysis.js) cookie, Idtogatdk | 2 év
altam.hu statisztikai bdngészéiének Google Analytics-et haszndld oldalakon
keresztuli kdvetésére, mds bdngészéstdl vald
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alapjén kezelt adathoz nem fér hozzd, csak a Weboldal
haszndlati statisztikai elemzési fellleten, ahol az adatok
csak aggregdt moddon, személyhez nem kothetd
kategdridk szerint jelenithetéek meg.

_gat

google.com

HTTP
satisztikai

Google  Analytics  (analysis.js)  cookie, I&togatdk
bdngészéjiének Google Analytics-et haszndld oldalakon
keresztUli kdvetésére, mds bdngészéstdl vald
megkUlonbdztetésre. Az adatkezeld az ezen cookie
alapjén kezelt adathoz nem fér hozzd, csak a Weboldall
haszndlati statisztikai elemzési felUleten, ahol az adatok
csak aggregdt moddon, személyhez nem kothetd
kategdridk szerint jelenithetéek meg

1 nap

_gid

googlecom

HTTP
satisztikai

Google Analytics (analysis.js) cookie a Idtogatd
munkamenetének  azonositdsdra, és az  azonos
munkameneten  belll  végzett  tevékenységének
csoportositésara. Az adatkezelé az ezen cookie alapjdn
kezelt adathoz nem fér hozzd, csak a Weboldal haszndlati
statisztikai elemzési felUleten, ahol az adatok csak
aggregdt maédon, személyhez nem kothetd kategdridk
szerint jelenithetéek meg.

1 nap

_fop

holvettedencsin
altam.hu

HHTP
marketing

A Facebook dltal elhelyezett, kényelmi funkcidk
biztositasdra és a hirdetések pontositdsdra,
testreszabdsdra haszndlt, egyedi azonositét tartalmazdéd
marketing cookie. Az adatkezeld nem fér hozzd az ez
alapjén tdrolt adatokhoz.

3 hénap

fr

facebook.com

HTTP
marketing

A Facebook diltal elhelyezett egyedi azonositdt
tartalmazdé cookie, amelyet a Facebook az érintett
egyes olyan vdlasztdsainak tdroldsdra haszndlja,
mint pl. a haszndlt nyelv vagy a hirdetések
testreszabdsa. Az adatkezelé nem fér hozzd az ez
alapjdn tdrolt adatokhoz.

3 hénap

tk_Ir

holvettedencsi
naltam.hu

HTTP
marketing

Az adatkezeld dltal elhelyezett sUti, amely a
weboldal haszndlatdrdl, a felnaszndlok
preferencidirdl ad tdjékoztatdst, ezdltal lehetévé
teszi az adatkezeld részére a célzott marketinget.

1év

tk_or

holvettedencsi
naltam.hu

HTTP
marketing

Az adatkezeld diltal elhelyezett sUti, amely a
weboldal haszndlatdrdl, a felnaszndlok
preferencidirdl ad tdjékoztatdst, ezdltal lehetévé
teszi az adatkezeld részére a célzott marketinget.

5év

tk-r3d

holvettedencsi
naltam.hu

HTTP
marketing

Az adatkezeld dltal elhelyezett sUti, amely a
weboldal haszndlatdrdl, a felhaszndlok
preferencidirdl ad tdjékoztatdst, ezdltal lehetévé
teszi az adatkezeld részére a célzott marketinget.

2 nap

tk_tc

holvettedencsi
naltam.hu

HTTP
marketfing

Az adatkezeld diltal elhelyezett sUti, amely a
weboldal haszndlatdrdl, a felhaszndlok
preferencidirdl ad tdjékoztatdst, ezdltal lehetévé
teszi az adatkezeld részére a célzott marketinget.

munkamen
et végéig

r

facebook.com

Pixel
marketing

A Facebook dltal elhelyezett egyedi azonositét
tartalmazé  képpont, amelyet a Facebook az
érintett egyes olyan vdlasztdsainak tdroldsdra
haszndlja, mint pl. a haszndlt nyelv vagy a
hirdetések testreszabdsa. Az adatkezel6 nem fér
hozzd az ez alapjdn térolt adatokhoz.

munkamen
et végéig

Onnek a kényelmi sutikkel kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatit érintd

a tajékoztatdshoz,
a hozzdféréshez,
a helyesbitéshez,
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toriéshez,

a korlatozdshoz,
adathordozdshoz,

€s a jogorvoslati jogdval élni.

A cookie-k tipusai:

FeltétlenUl szUkséges-biztonsdgi cookie-k: szUkségesek ahhoz, hogy megfeleléen
mMUkddd és biztonsdgos weboldalt nyuUjthassunk énnek, lehetévé téve az dltalunk
kindlt szolgdltatdsok igénybevételét. Ha ezek a cookie-k le vannak filtva, akkor nem
fogja tudni haszndini a weboldalunkat.

Analitikai-statisztikai  sUtik:  segitenek a forgalmi mintdk mérésében annak
meghatdrozasdhoz, hogy mely webhelyterlleteket Idtogattdk meg. Ezt haszndljuk
arra, hogy kutassuk a latogatdi szokdsokat, illetve javitsuk online termékeinket és
szolgdltatdsainkat. Az IP-cimeket (vagyis az internetre felcsatlakozd szamitdégeépek
elektronikus cimét) is naplézhatjuk, hogy elemezzik a trendeket, kezeljuk a weboldalt,
nyomon kévessuk a érintettk mozgdsat és széles kérd demogrdfiai adatokat gyUjtsink.
Ezek a cookie-k nem feltétlenUl szUkségesek a weboldalhoz, és elhelyezéstk el6tt
beleegyezését kérjlk.

Harmadik fél-marketing cookie-k cookie-k a honlapunkon harmadik felek dltal
elhelyezett cookie-k. A cookie-k lehetdvé teszik szdmunkra, hogy személyre szabott
hirdetéseket generdljunk mds webhelyeken, amelyek olyan informdcidkon alapulnak,
mint példdul a weboldalunkon [évé oldalldtogatdsok. Webhelyeink harmadik féltél
szarmazd szolgdltatdsokhoz vald cookie-kat is elhelyezhetnek, példdul kdzdssegi
médidhoz: a "Megosztds a Facebookra" gombra kattintva a érintett bongészdjében
elhelyezi a Facebook cookie-t. A harmadik feleknek az adatkezelési gyakorlatai nem
tartoznak az adatvédelmi szabdlyzat vagy a cookie-nyilatkozat hatdlya ald. Kérjuk,
kdzvetlenUl velUk 1épjen kapcsolatba az adatvédelmi gyakorlatukat illetéen. Ezek a
cookie-k nem feltétlenUl szUkségesek a weboldalhoz, és elhelyezésik el6tt
beleegyezését kérjik. Beleegyezését bdrmikor visszavonhatja egy kattintdssal.

A legnépszeribb béngészékben az aldbbi linkeken dllithatja be a siutik megjelenitését:

Google Chrome https://support.google.com/accounts/answer/614162hl=hu
Firefox https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-

tarolnak-szami

Microsoft Internet Explorer hitps://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-

explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11

Microsoft Edge https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-edge-

browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy

Opera https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
Safari https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril 1471/mac
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https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://privacy.microsoft.com/hu-HU/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=hu_HU
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

K&zbssegi media gombok adatkezelései

Honlapunkon a kévetkezd kdzdsségi média plug-ineket haszndljuk: Facebook, Instagram,
Pinterest. A beépuld modulokat a kdz6ssegi média gombjai segitseégével lehet azonositani,
amelyeket az adott kdzdsségi médiahdldzat szolgdltatdjdnak logdja jeldl.

Ezeket a bdvitményeket az ugynevezett 2-kattintdsos megoldds segitségével valdsitottuk
meg. Ez azt jelenti, hogy amikor a weboldalon navigdl, a személyes adatokat kezdetben
nem gyUijtik a szocidlis média plug-inek szolgdltatdi. Csak akkor, ha rakattint az egyik beépUld
modulra, tovdbbadjdk a személyes adatait:

A beépUllé modul aktivaldsdval az adatok automatikusan tovdabbitdsra kerlinek a megfeleld
beépild modul szolgdltatdra, és 8k taroljdk Sket (az amerikai szolgdltatdk esetében az On
személyes adatai az USA-ban tdaroljdk). Nincs befolydsunk a szolgdltatok dltal 6sszegyUjtott
adatokra és adatfeldolgozdsi mUveletekre, €s nem is tisztdlban vagyunk az adatgyUjtés teljes
mértékével, a célokkal vagy a megdrzési iddszakokkal.

Az adatgyljtés és a plug-in-szolgdltatd dltali adatgyljtés céljgval és terjedelmével
kapcsolatos informdcidk a szolgdltatdk vonatkozd adatvédelmi irdnyelveiben taldlhatok,
ahol tovdabbi informdcidkat taldl a jogaival és a magdnélet védelmének lehetdségeivel
kapcsolatban.

Facebook Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, Kalifornia 94304, USA:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountainview, Kalifornia 94043, USA:
https://www.google.com/policies/privacy/

A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondasdig kezeljik, de legfeliebb az adatkezelési cél
fenndlldsdig, majd haladéktalanul toroljik.

Onnek a kdzdsségi oldal plugin-nal  kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehetdsége van a személyes adatit érinté

- atdjékoztatdshoz,

- o hozz&féréshez,

- d helyesbitéshez,

- torléshez,

- akorlatozéshoz,

- adathordozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Panaszkezelés, termékszavatossag
Az adatkezelés célja:

Gyongyosi lIdikd dltal nyujtott szolgdltatdsok valamelyikével kapcsolatos panaszkezelés, a
jotdlldsi és szavatossagi igények kezelése sordn jegyzokdnyv felvétele, megdrzése, valamint
a kijavitasra vagy a szavatossagi/ jotdlldsi igény teljesithetéségének vizsgdlata érdekében
atvett termékrdl atvételi elismervény kidllitdsa és megdrzése, javitdsra, cserére kerUld termék
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https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.google.com/policies/privacy/

visszaszdllitdsa a vasarlotdl Gydngydsi lldikd raktardba, majd a cserélt/ javitott termék
ismételf kiszdllitasa.

Erintett: Azon érintett, aki Gydngydsi lldikd valamely boltjidban személyesen, telefonon, e-
mailben), vagy a kapcsolat-felvételi Grlapon Gydngydsi lldikd daltal nyujtott szolgdltatdsok/
termékek valamelyikével kapcsolatos panaszt, illetve jotdlldsi vagy szavatossagiigényt jelent
be Gydngydsi lldikd-nak.

Adatkor: rendelésszam, a vdasarld neve, cime, e-mail cime, telefonszima, a termék
megnevezése, vételdra, a vdasdrlds és a panasz bejelentésnek idépontja, a panasz
leirdsdban a panasz kivizsgdldsdhoz szikséges adatok, a vasarld dltal dnkéntesen megadott
személyes adatok, a panaszjegyzékdnyvet felvevd és a panaszt benyujtd aldirdsa, a panasz
kivizsgdlasa sordn felhaszndlt személyes adatok, valamint a panaszra adoft vdlaszban
szerepld személyes adatok.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; &sszhangban az Fgytv. 17/A. §
(3)-(5) bekezdéseivel, illetve a fogyasztd és vallalkozds kdzdtti szerzddés keretében eladoft
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotdlldsi igények intézésének eljdardsi szabdlyairdl szolo
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (1) bekezdés a) pontjdval és (6) bekezdésével, valamint
6.8 (1) bekezdés a) pontjaval.

A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatottGyongyosi lldiko rendelkezésére

Gydngyosi lldikd nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok tarolasanak ideje

Faytv. 17/A. § (7) bekezdése szerinti 5 év a jegyz&kdnyv felvételétdl szdmitottan, tovdbbd a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan a fogyasztovédelmi panaszrol
felvett jegyz&kdnyvek vonatkozdsdban eldirt, a jegyzékdnyv felvételétdl szamitott hdrom
éves megdrzési idd.

Onnek a panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatit érinté

- atdjékoztatdshoz,

- a hozz&féréshez,

- d helyesbitéshez,

- akorlatozdshoz,

- és ajogorvoslatijogdaval élni.

Szamviteli kbtelezettségek teljesitése

Az adatkezelés célja: Gyongydsi lldikd a szamvitelrdl sz6ld 2000. évi C. térvény 169. §. (2)
bekezdése alapjan Gydngydsi lldikd kdteles 8 évig olvashatd formdban, visszakereshetd
modon megdrizni a kényvviteli elszamoldst aldtadmasztd bizonylatokat

Erintett: Gyongy®dsi lldikd-t6l terméket vagy szolgdltatdst igénybe vevd személy.

Adatkor: vezeték- és keresztnév, egyéni vdllalkozé nyilvdantartdsi  szédm, addszdm,
megrendelés azonositd, termék és szolgdltatds adatai, fizetési méd.
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Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjdn alapul, az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése.

A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Gyongy6ési lldiko rendelkezésére

Gyongyosi lldikd nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydijt.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

A szerzbdéskotés, szamlazds és fizetés sordn kezelt adatokat Gydongydsi lldikd tovdabbitja a
szamlavezetd bankjdnak, a kényveld tarsasagnak, és a NAV-nak, jogi képviseldnek, illetékes
birdsdgnak, MOKK-nak (fizetési meghagyds esetén), birdsagi végrehajténak.

A személyes adatok tarolasanak ideje: a szdmviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozd
kotelezettség teljesitése a szamvitelrdl szo16 2000. évi C. térvény 169. §. (2) bekezdés alapjdn
8 év.

Onnek a szamviteli kdtelezettséginkkel kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehetésége van a személyes adatit érintd

- atdjékoztatdshoz,

- ahozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,

- akorlatozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval éini.

Szervernapldzds
Az adatkezelés célja: Gyongyosi lldikd a honlap Idtogatdsa sordn a honlap mikddésének
ellendrzése, a visszaélések megakaddlyozdasa celjagbdl a honlap Iatogatdsat napldzza.

Erintett: A weboldalra bejelentkezd felhaszndlé.
Adatkor:

e aszdmitdégép internetprotokoll-cime (IP-cime),

e ahozzdférés adatai,

e Qa HTTP vdlaszkdd,

e a weboldal adatai ahonnan a lekérés tértént,

e aldatogatds alatt forgalmazott bdjtok mennyisége,
e aldtogatds iddpontja és hossza,

e a megtekintett oldalak adatai

e ¢elsé bejelentkezés idépontja

e Dbejelentkezések szdma

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az adatkezels jogos érdekén alapul.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Gyongy6ési lldiké rendelkezésére

Gyongyosi lldikd nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydijt.
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A személyes adatok tarolasanak ideje
31 nap

Onnek a szervernapldzdssal kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van
a személyes adatit érintd

- atdjékoztatdshoz,

- ahozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,

- atiltakozashoz,

- akorlatozashoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Szerz&dések teljesitése.

Az adatkezelés célja: Az adatkezeld természetes személy Ugyfelek, alvdllalkozdk személyes
adatait kezeli a szerzédéses (vallalkozdasi, beszdllitdsi, addsvételi) szerzédéses jogviszonnyal
kapcsolatban. Az adatkezelés célja:

e ajogszabdly dltal eldirt fogyasztoi tdjékoztatds megtdrténtének a bizonyitdsa,
e aszerz6dés megkdtésének a bizonyitdsa,

e aszerz6dés létrehozdsa, tartalmdnak meghatdrozdsa, modositdsa, teljesités

e a tejesités figyelemmel kisérlése, az abbdl szarmazd dijak szamldzdsa.

Erintett: Gydngy®ési lldiké -tél drut vagy szolgdltatdst megrendeld személy.

Adatkor: vasarld neve, cime, e-mail cime, telefonszdma, a fermék szadma, rendelésazonosito,
a termék értéke, a vdlasztott fizetési és szdllitdsi méd adatai, a vételdr dsszege, szamldzdsi
név, és cim, a vasarld magdnyszemély vagy gazdasdgi vallalkozds, valamint a szerzédéssel
Osszefuggeésben Gydngyssi lldikd részére dnkéntesen megadott tovdbbi informdciok,
tovabbd esetlegesen a megrendeléshez fUzOtt megjegyzésben foglalt egyéb adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontjdn alapul, figyelemmel az Ektv. 13/A § (1)-
(2) bekezdéseire, az adatkezelés olyan szerz&dés elbkészitéséhez és megkdtéséhez
szUkséges, melyben az egyik fél Gyongydsi lldikd, a masik fél az érintett magdnszemeély.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Gyongy6si lldiké rendelkezésére

Gyongyosi lldikd nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

A szerz6déskotés, szamlazdas és fizetés soran kezelt adatokat Gydngydsi lldikd tovabbitja a
szamlavezetd bankjdnak, a kdnyveld tarsasdgnak, és a NAV-nak.

A személyes adatok tarolasanak ideje
A szerz8dés megszdnésetdl szamitott 5 év.

Onnek a szerz6dés megkodtésével és teljesitésével kapcsolatos adatkezelésinkkel
kapcsolatosan lehetdsége van a személyes adatit érintd
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- atdjékoztatdshoz,

- d hozz&féréshez,

- d helyesbitéshez,

- atoérléshez,

- akorlatozdshoz,

- adathordozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Termék vagy szolgdltatds ellenértékének kifizetése
Az adatkezelés célja: Gyongyodsi lldikd termékének vagy szolgdltatdsdnak ellenértékének
kiegyenlitése.

Erintett: Gyongyosi lldikod termékét vagy szolgdltatdsat megfizetd személy.

Adatkor: vezeték- és keresztnév, Gyodngydsi lldikd, egyéni vdllalkozd nyilvantartdsi szam,
addszdm, megrendelés azonositd, termék és szolgdltatds adatai, dtutalds ideje.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés b) pontjdn alapul az adatkezelés olyan szerz6dés
elékészitéséhez és megkotéséhez szUkséges, melyben az egyik fél Gydngydsi lldikd, a mdasik
fél az érintett magdnszemély.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Gyongy6ési lldiko rendelkezésére

Gyongyosi lldikd nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydijt.
A személyes adatok cimzetijei, illetve a cimzettek kategoridi

A szerz6déskotés, szamldzds és fizetés sordn kezelt adatokat Gydngydsi lldikd tovabbitia a
szamlavezetd bankjdnak, a bankkdrtyds fizetési rendszert Uzemeltetd tdarsasdgnak, a
kényveld tdrsasagnak, €s a NAV-nak, jogi képviseldnek, illetékes birdsadgnak, MOKK-
nak(fizetési meghagyds esetén), birdsagi végrehajtonak.

A személyes adatok tdaroldsanak ideje: a szdmviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozd
kotelezettseg teljesitése a szamvitelrdl szo16 2000. évi C. torvény 169. §. (2) bekezdés alapjan
8 év.

Onnek a termék vagy szolgdltatds ellenértékének medfizetésével kapcsolatos
adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetdsége van a személyes adatit érinté

- atdjékoztatdshoz,

- o hozz&féréshez,

- d helyesbitéshez,

- atoérléshez,

- akorlatozéshoz,

- adathordozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Térzsvasarloi program
Az adatkezelés célja: Gyongyosi lldikd torzsvasdrldi programot mikddtet visszatérd vasarldi
szamara. A tOrzsvdsarldi rendszer mUkodtetése, illetve a vdasdrldi szokdsoknak a vasarldi

22




igények jobb kiszolgdldsa érdekében torténd kiértékelése, torzsvasarlok hatékonyablb
tajéekoztatdsa; a gyujtott és felhaszndlt pontok nyilvantartdsa és karbantartdsa; a
torzsvasdarléi kartyaval adhatd vasarldsi kedvezmények szdmidzdaskor torténd biztositdsa,
érvényesitése, a kedvezmény feltételeinek nyilvantartdsa, valamint gazdasagi reklamot
tartalmazd e-mail Uzenet (direkt marketing levél) kildése.

Erintett: Azon Felhaszndldok, akik Gydngydsi Illdikd tdrzsvasardi programjdba beléptek
(t6rzsvdsarldi kartyat igényeltek).

Adatkor: név, sziletési idS, cim, telefonszdm, e-mail cim, térzsvasarldi kartya szadma és
egyenlege, vasarlasok helye és ideje, a megvdasdrolt fermékek neve, mennyisege, arq,
gyUjtétt és felhaszndlt pont mennyisége.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont biztositja; dsszhangban az
Ektv. 13/A. § (4) bekezdésével.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Gyongy6si lldiké rendelkezésére

Gyongyosi lldikd nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydjt.
A személyes adatok taroldsanak ideje

Az adatkezelési cél megvaldsulasdig, illetve a Torzsvasarldi Programban részt vevo kifejezett
nyilatkozatdig, amelyben kinyilvdnitja, hogy ki kivén kerUlni a tdrzsvdsarldi programbdl,
valamint a direkt marketing Uzenet fogaddsdhoz adott hozzdjdrulds visszavondsdig.

Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondasdig kezeljuk, de legfeliebb az adatkezelési cél
fenndlldsdig, majd haladéktalanul toroljik.

Onnek a Térzsvasdardi Programunkkal kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehet&sége van a személyes adatit érinté

- atdjékoztatdshoz,

- o hozz&féréshez,

- d helyesbitéshez,

- torléshez,

- akorldtozdshoz,

- adathordozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Vendégkodnyv, vendég kérddiv
Az adatkezelés célja: Az érintettek a szolgdltatds szinvonaldnak ndvelése érdekében
megadhatjdk a véleményUket Gydngydsi lldikd dltal nyUjtott termékrdl vagy szolgdltatdsrol.

Erintett: A k&z6sségi oldalon és a weboldalon véleményt régzitd személyek.

Adatkor: Az érintett dltal megadott név (vezetéknév, keresztnév, ftitulus), email cim, az
érintett véleménye.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Gnkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson alapuld
hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).
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A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Gyongyési lldiké Kft. rendelkezésére

Gyodngyosi lldikd nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyJjt.
A személyes adatok taroldsanak ideje

Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljUk, de legfeliebb az adatkezelési cél
fenndlldsdig, majd haladéktalanul t6réljok.

Onnek a vendégkdnyvvel és a vendég kérddivvel kapcsolatos adatkezelésinkkel
kapcsolatosan lehetdsége van a személyes adatait érintd

- atdjékoztatdshoz,

- ahozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,

- torléshez,

- akorlatozdshoz,

- adathordozhatésdghoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

5.Adattovdabbitasok/partnerek

Az adatkezel§ az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzésére
az aldbbi tdbldzatban felsorolt adatfeldolgozdokat veszi igénybe. Az adatfeldolgozénak a
személyes adatok feldolgozdsdval kapcsolatos jogait és kdtelezettségeit az GDPR, valamint
az adatkezelésre vonatkozd kUIon térvények keretei k6zott az adatkezeld hatdrozza meg. Az
dltala adott utasitdsok jogszerdségéért az adatkezeld felel.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomdasdara jutott
személyes adatokat kizdrdlag az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
céljdra adatfeldolgozdst nem végezhet, tovdbbd a személyes adatokat az adatkezeld

rendelkezései szerint kdteles tarolni és megdrizni.

Tovabbitott adatok Cimzett megnevezése Cimzett kategoriai és a kategoria okai

név Szdmlavezetd bank Az adatkezeld szdmlavezetd bankja. A bank a
bankszdmlaszédm Neve: OTP Bank Nyrt, vonatkozd hazai jogszabdlyok, igy kildndsen a
szerz&déssel Székhelye: 1051 Budapest, Nador pénzintézetekre vonatkozé szigorU elbirdsoknak
Osszefuggésben utca 16. megfeleléen végzi a tevékenységét, beleértve

inditott fizetés
adatai

Addsz&m: 10537914444
Cégjegyzékszdm: 01 10 041585
Telefonsz&m: (061) 231-2185
Honlap: www.otp.hu

ebbe az adatkezelést is.

Adatkezelési tdjékoztatd
https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNy
ilatkozat

Telefonos adatok

Tavkozlési szolgdltatd

Neve: Magyar Telekom Nyrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Kdnyves
KAlmdn krt 36.

Addsz&m: 10773381244
Cégjegyzékszdm:01-10-041928
Telefonsz&m: +36-1-458-0561

Email cim: dpo@telekom.hu
Honlap: https://www.telekom.hu

A szolgdltatd az adatkezeld telefon és internet
szolgdltatdja, kizarélag adatfeldolgozd
tevékenységet végez, {6 célja az internet és
telefon szolgdltatds biztositdsa.

Adatkezelési Tdjékoztatdja:
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelmi-
tudnivalok

az adatkezeld
weboldaldnak és
szamitdégépes

Rendszergazda

Neve: EVOLUTIONET

Székhelye: 7342 Mdagocs, Széchenyi
utca 75.

A rendszergozda az informatikai rendszer
védelmének keretében szaktandcsaddst
végez, igy a személyes adatait nem feladata
kezelni, adatfeldolgozdi tevékenységébdl
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rendszerének addéddan azonban rdldthat a személyes
adatai adatokra. A szakérté az adatkezeld
adatvédelmi és titoktartdsi zaradékkal
kiegészitett szerz6dés alapjdn végzi a
tevékenységét

6.Egyéb adatkezelések

Az adatkezeld a 4.-5. pontban fel nem sorolt adatkezeléseirdl az adat felvételekor ad
tajékoztatdst. A birdsdg, az Ugyészség, a nyomozdhatdsdg, a szabdlysértési hatdsag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdag Hatdésag, illetve térvény dltal felhatalmazott
mas szervek megkeresése esetén az adatkezeld — amennyiben a megkeresé hatésag a
pontos célt és az adatok kérét megjeldlte- személyes adatot csak annyit és olyan mértékben
ad ki, amennyi a megkeresés céljanak eléréséhez feltétlenUl szUkséges.

7.Gyermekkoruak adatkezelése

A 14. életévét be nem toIt6tH kiskoru és az egyébként cselekvdképtelen érintett nevében a
torvényes képviseld adhat hozzdjdaruldst. A 14. életévet betdltdtt, de 16. életévét még be
nem toltétt kiskory, valamint az egyébként korldtozottan cselekvdképes érintett a térvényes
képviselbjének beleegyezésével vagy utdlagos jovahagydsaval adhat hozzdjdruldst az
adatkezeléshez. A 16. életévét betdltott kiskord érintett dndlldan adhat hozzdjdruldst, a
jognyilatkozata érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos
jovahagydsa nem szUkséges. Amennyiben caz adatkezelébnek nem dall mdodjdban a
hozzdjdruld személy jogosultsagdt ellendérizni, illetve a tdérvényes képviseld nyilatkozatdnak
tartalmdat megismerni, az érintett, illetve annak térvényes képviseldje szavatol azért, hogy a
hozzdjdrulds megfelel a jogszabdlyoknak. Az adatkezels a szolgdltatds haszndlata esetén a
térvényes képviseld megfeleld hozzdjdaruldsdt megadottnak tekinti.

8.Adatbiztonsag

Az adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitjia azokat az eljdrdsi szabdlyokat, amelyek az irdnyadd
jogszabdlyok, adat- és fitokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szUkségesek. Az
Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatian hozzd&férés,
megvdaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisUlés és sérUlés, tovdbbd az alkalmazott technika megvdltozasabdl
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezeld és az adatfeldolgozd a tudomdny és technoldgia dlldsa és a megvaldsitds
koltségei, tovdbbd az adatkezelés jellege, hatdkdre, kdrllményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinlségl és
sUlyossAgu kockdzat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szint(
adatbiztonsdgot garantdlja. Az adatkezeld a fentiek keretében:

1. gondoskodik a jogosulatlan hozzaférés elleni  védelmet  biztositd
intézkedésekrdl, ezen belll a szoftver és hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a
fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, hdaldzati védelem);

2. megteszi az adatdllomdnyok helyredllitdsanak lehetdségét  biztositd
intézkedéseket, gondoskodik a rendszeres biztonsdgi mentésrdl;

3. intézkedik a virusvédelemrdl.
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9.Eljdrasunk adatvédelmi incidens esetén

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkUl
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmiincidensrdl.

Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kdzérthetden ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kdzdIni kell az adatvédelmi tisztviselé vagy a tovdabbi
tajékoztatdst nyuUjtdé egyéb kapcsolattartd nevét és elérnetdségeit; ismertetni kell az
adatveédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd kdvetkezmeényeket; ismertetni kell az
adatkezel6 dltal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adoft esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hdatranyos
kévetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tgjekoztatni, ha a kdvetkezd feltetelek barmelyike teljesul:

1. az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmiintézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, kildéndsen azokat az intézkedéseket — mint példdul a
titkositas alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzdférésre fel nem
jogositott személyek szdmdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. az adatkezels az adatvédelmi incidenst kbvetden olyan tovdbbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas
kockdzat a tovdbbiakban valdszinUsithetéen nem valdsul meg;

3. a tdjékoztatds ardnytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvdnosan kdzzétett informdciok Utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatdsat.

Ha az adatkezelé még nem értesitette az érintettet az adatvédelmiincidensrdl, a fellgyeleti
hatésdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas
kockdzattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatdsat.

10.Automatizalt dontéshozatal és profilozds

Az adatkezeld sem automatizalt déntéshozatalt, sem profilozdst nem végez Ugyfeleivel,
partnereivel kapcsolatban. Az Ugyfél-elégedettség felmérése sordn birtokdba jutott
adatokat kizdrdlag statisztikai és Uzletpolitikai dontések megalapozdsdra, anonimizdlt
formdban jogos érdek alapjdn kezeli.

Hatdlyos, 2020. 09.30.
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. szadmu melléklet — Fogalom meghatdrozdsok

wszemélyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozé bdrmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett moddon, kUIGndsen valamely azonositd, példdul név, szdm,
helymeghatdrozéd adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozd egy
vagy tébb tényezd alapjdn azonosithatod;

,adatkezelés": a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt moédon veégzett bdarmely mivelet vagy mulveletek &sszessége, igy a
gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, datalakitds vagy megvdaltoztatds,
lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kdzlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon
torténd hozzdférhetdvé tétel Utjdn, dsszehangolds vagy &sszekapcsolds, korldtozds,
torlés, illetve megsemmisités;

.adatkezeld": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
ondlléan vagy masokkal egyUtt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkdzeit az
unidés vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld
kijeldlésére vonatkozd kUlGnds szempontokat az unidés vagy a tagdllami jog is
meghatdrozhatja;

»adatfeldolgozd™”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy bdarmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;
.Cimzett": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, figgetlendl attdl,
hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében
az unids vagy a tagdllami joggal ésszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz,
nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek dltali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi
szabdlyoknak;

,Qz érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatdson alapuld és egyértemU kinyilvdanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlentl  kifejezd cselekedet Utjadn jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sérllése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy
mds modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvditoztatdsat, jogosulatian kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatian
hozz&férést eredményezi.
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2. szadmu melléklet — Alkalmazott jogszabdlyok

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdl (&ltaldnos adatvédelmirendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. &prilis 27.)

2011. évi CXI. toérvény - az informdcidés o&nrendelkezési jogrdl és az
informdacidszabadsdagrél (a tovdbbiakban: Infotv.)

2001. évi CVII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl (féképp a
13/A. §a)

2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmdardl;

2008. évi XLVIIl. torvény — a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (kUldndsen a 6.§a)

2005. évi XC. térvény az elektronikus informdcidszabadsagrol

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrdl (kifejezetten a 155.§a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevdalt gyakorlatdra vonatkozd
EASA/IAB ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg ajdnldsa az eldzetes
tajékoztatds adatvédelmi kdvetelményeirdl.
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