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1.A webaruhazat ilizemeltetd vallalkozas adatai

A Hol vetted? En csindltam. webdruhdzat Gydngydsi Ildikéd e.v. iizemelteti
(tovédbbiakban: "Szolgaltatd").

A Szolgadltatd cégneve: Gydngydsi I1dikd e.v. (tovabbiakban: Szolgdltatd).
A Szolgaltatd székhelye és telephelye: 1031 Budapest, Saroglya u. 12/a.

A Szolgédltatd postai cime: 1031 Budapest, Saroglya u. 12/a.

Budapest F&6varos Polgarmesteri Hivatala (Kereskedelmi Osztély) 4&altal
kiadott csomagkiildd kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szama:
Addészam: 55936501-1-41

A webaruhaz elérhetéségei

Levelezési cim: 1031 Budapest, Saroglya u. 12/a.

Telefonszam: +36 20 368 4568

A webadruhédz elektronikus elérhetdésége: 11di [Q@] holvettedencsinaltam [.]
hu

A webdruhdz domain cime: https://holvettedencsinaltam.hu/uzlet/

Tarhelyszolgaltaté adatai

Uzemeltet&: EVOLUTIONET Kft.

Székhely: 7342 Magocs, Széchenyi utca 75.
Cégjegyzékszam: 02 09 075023

Adbészam: 14992511-2-02

Telefonszam: +36 30 503 1929

E-mail: ugyfelszolgalat@szerverzum.hu

Honlap: www.szerverzum.hu és www.domain-tarhely.net

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerzddés nem keriil iktatésra, kizardlag
elektronikus formédban keriil megkotésre, nem mindésiil irdsbeli szerzd&désnek,
magyar nyelven irdédik és elfogadott magatartasi kdédexre nem utal.

2. ASZF hatalya és médosithatésag

Jelen ASZF a weboldal hasznédlata, valamint a Szolgdltatd egyéb
szolgaltatdsainak k&érébe tartozdé valamennyi  szerzddéses  jogviszony
tekintetében meghatdrozza a felek jogait és kotelezettségeit, illetve az
egyéb szolgédltatédsok igénybevételével Osszefliggd koriilményeket.

A jelen ASZF hatdlya valamennyi Felhaszndléra kiterjed. A jelen ASZF
rendelkezései kotelezik, illetve jogositjadk a Szolgaltatdét és  a
Felhasznaldékat, azok minden képvisel&jét, Jjogutddiat vagy
engedményezettjét.

A  Jjelen Szabadlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, wvalamint Jelen
Szabadlyzat értelmezésére a magyar Jjog az iranyadd, kiilonds tekintettel a
Polgari Torvénykdényvrdl szdéld 2013, évi V. torvény  (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatéasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefiiggé szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szdold 2001. évi
CVIII. (Elker. tv.) torvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kiloén kikotés nélktil is
iradnyaddk.

A jelen ASZF 2020.03.05. napjatél hatadlyos és visszavondsig hatdlyban marad.
A Szolgaltatd jogosult egyoldaltian médositani az ASZF-et a médositéssal
érintett Felhaszndldk eldbzetes értesitése mellett. A mbdositésokat a
Szolgaltatd azok hatdlyba lépése eldédtt 14 (tizennégy) nappal a weboldalakon
kozzéteszi. A Szolgaltatast Gjonnan igénybe vevd Ugyfelek részére a
moédositott ASZF a kézlésének napjan hatdlyossd valik. A Felhasznaldk a
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szolgadltatds megrendelésével egyidejlleg — akkor 1is, ha nem kotottek
szerzédést Szolgdltatdéval — elfogadjdk jelen ASZF rendelkezéseit.

Felhaszné&ld, amennyiben belép a Szolgaltatd adltal lzemeltetett weboldalra,
vagy annak tartalmdt barmilyen mdéddon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felhasznédldéja a weboldalnak —, a Szabdlyzatban foglaltakat magédra nézve
kotelezbdnek dismeri el. Amennyiben a Felhaszndldé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmdnak megtekintésére.

3. Altalanos rendelkezések

A Szolgaédltatd fenntart magédnak minden Jjogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében.

Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok Dbarmely részletének
letdltése, elektronikus tdrolésa, feldolgozésa és értékesitése a
Szolgaltatd iréasos hozzé&jdrulédsa nélkil. A  weboldalrdél  és annak
adatbazisdbdél barmilyen anyagot atvenni irédsos hozzdjarulds esetén is csak
az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

Tekintettel arra, hogy a weboldalak tartalma a Szolgaltatdétdl fliggetleniil
is médosulhat - amennyiben hatédlyos toérvények eltérden nem rendelkeznek -
a Szolgédltatd nem vallal feleldsséget a weboldalak tartalmadnak pontosséaga,
megbizhatdésdga tekintetében.

A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a harmadik személyek dltal létrehozott
vagy kozzétett tartalmakért, amelyeket harmadik személyek toltottek fel
Szolgaltatd rendszerébe, vagy amelyekre a weboldalak hivatkoznak.

A Szolgadltatd nem vallal feleldsséget tovabbad azon webhelyekért, amelyekre
a Felhaszndldk &ltal elhelyezett linkek stb. mutatnak. Amennyiben az ilyen
médon koézzétett linkekkel kapcsolatosan barmilyen probléma meriil fel,
Szolgaltatd kizarja feleldsségét minden tekintetben, és a folyamatban 1évd
szolgadltatds dija is teljes mértékben megilleti.

A Szolgadltatdé fenntartja a jogot, hogy a weboldalak tartalmadt barmikor
modositsa, vagy hozzaférhetdségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartédsaval
megszlintesse. A Szolgdltatdé nem garantdlja, hogy a weboldalakhoz wvald
hozzadférés zokkenémentes. A hozzaférés Szolgadltatdénak fel nem rdhatd
hibaibél, a Szolgaltatd éves 99,9%-0os rendelkezésre &lléasi vallalasat
meghaladd esetleges {izemzavarokbdl eredd karokért wvald feleldsséget a
Szolgadltatd kizarja.

4. A szerzddés targyanak lényeges tulajdonsagai

A https://holvettedencsinaltam.hu/ webdruhdzban taldlhatd termékek képezik
a Szolgaltatd és a vasarldk kozotti szerzddés targyat. A webaruhdzban
taldlhatdé termékek egyedi jellemzd&i a termékoldalon taldlhatdk. A termék
mellett taldlhatd vételdr forintban értendd és mindig a kivadlasztott termék
brutté &ra. A Szolgadltatd alanyi adémentes AFA értékesités szempontjabél,
igy az &araknak nincs AFA tartalma. A szerz8dés nyelve magyar. A szerzddés
irdsban kotott szerzddésnek mindsiil és nem keriil iktatédsra. A szerzddés a
késbbbiekben nem kereshetd vissza. A szerz&8dés magatartasi kbédexre nem
utal.
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5. A rendelés menete

5.1. A termék kivalasztasa

A vasarld a kivalasztott termék nevére vagy fotdjara kattintva megtekintheti
a termék bbévebb ismertetdjét. A termékfotdn lathatd dekordcids elemek nem
részeli a terméknek, kivéve abban az esetben, ahol a termékleirds azt kildn
kiemeli.

5.2. A termék kosarba helyezése

A termék darabszamidnak megadasat kovetden a vasdrld a KOSARBA TESZEM gombra
kattintva tudja egy virtudlis kosédrba helyezni a terméket. A termék koséarba
helyezésével még nem jon létre fizetési kotelezettség. Amennyiben szeretne
tovabbi terméket a kosarba helyezni, valassza a VASARLAS FOLYTATASA gombot
és tegye a kosarba a tovabbiakban megvasédrolni kivant terméket, vagy
termékeket. A kosdr automatikusan kiszémitja a rendelés végdsszegét.

5.3. A kosar tartalmanak megtekintése

A rendelés soran lehetéség van a kosdr tartalménak megtekintésére, illetve
médositdsara. Amennyiben a kosdr nem a megrendelni kivant mennyiséget
tartalmazza, abban az esetben a MENNYISEG oszlopban taldlhaté adatbeviteli
mezébe irja be a rendelni kivant mennyiség darabszdmdt, majd nyomja meg a
KOSAR FRISSITES gombot. Amennyiben t6rdlni kivédnja a kosarban taldlhatd
termékeket, akkor nyomja meg a PIROS KERESZTTEL JELOLT TORLES gombot.
Amennyiben nem szeretne tovabbi terméket véasarolni és a termék, vagy
termékek darabszaménak és arédnak ellendrzése soran mindent rendben taléal,
abban az esetben kattintson a TOVABB A PENZTARHOZ gombra.

5.4. Regisztracio

A webaruhdzban lehetdésége van regisztralni a FIOKOM meniipontban, vagy
regisztracid nélkil vasarolni. A regisztracidval gyorsabban tud a kovetkezd
alkalmakkor a webaruhdzban véasarolni, naprakész lehet a rendelései
dllapotéat illetden és figyelemmel kisérheti koradbbi rendeléseit. Amennyiben
regisztrdl, akkor a regisztrdcidhoz sziikséges adatok megaddsa utédn tud
tovébblépni a rendelési folyamatban. Amennyiben On mar regisztralt
vasarldénk, abban az esetben a bejelentkezéshez szilkséges adatok megadasaval
tovabbléphet. Ha a regisztrdcid nélkiili vasarlas mellett doént, akkor a
szédmlazasi és szallitédsi adatok megadésa utdn tud tovébblépni a rendelési
folyamatban.

5.5. A vasarlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok

megadasa
A rendelés sordn a szamlazassal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim,
telefonszam) megadasa szikséges. A webaruhdz a szamlazasi adatokat

automatikusa tarolja, mint sz&llitdsi adat. Amennyiben szamlazasi és a
sz411litdsi adatok eltérdek, abban az esetben A SZALLITASTI MASIK CIMRE
rubrikadt meg kell jeldlni, és a legdrdillé Grlapon a szallitdsi adatokat meg
kell adni. A rendelési adatok megaddsa sordn Onnek lehetdsége van a termék
dtvételi médjat, és a termék fizetési moédjat kivalasztani. A RENDELES
JEGYZETEK szovegdobozba tetszb8legesen adhat meg informacidkat a
rendelésével kapcsolatban.

5.6. A rendelés ellendrzése

A rendelés elklldése eldtt még egyszer leellendrizheti a megvasédrolni kivant
termék 4&rat, szallitédsi koltségét, illetve a szallitasi és szamlézéasi
adatokat. Amennyiben hibat észlel, abban az esetben nyomja meg a KOSAR
ikont az oldal jobb felsd sarkadban, és sziikséges mdédositasokat végezze el!




5.7. A rendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellendérzése soran mindent rendben taldl, a
Bankkartya/Paypal fizetési méd valasztdsa esetén a TOVABB A PAYPALHOZ,
dtutalds esetén a MEGRENDELES ELKULDESE gomb megnyomédsaval kiildje el
rendelését. A rendelés elkiildésével elfogadja a webdruhdz Altalénos
Szerz&dési Feltételeit és tudomasul wveszi, hogy a rendelés fizetési
kotelezettséggel jar. A webaruhdzban torténd rendelések esetén a Véasarld
tekinthetd ajénlattevédnek, igy a Vasarld és a Szolgaltatd kozotti
szerz&déskotés abban az esetben jon létre, mikor a Szolgaltatd az
webadruhdzon keresztiil tortént ajanlattételt elfogadja. A webaruhaz altal
kildoétt automatikus rendelés visszaigazold email nem tekinthetd az
ajanlattétel elfogadasanak.

5.8. Arak

Araink a rendelés iddépontjdban érvényes listadrak, amelyek a webaruhdzban
a termékek mellett taldlhatdk. Az arak bruttd adrak. Az adrak nem tartalmaznak
szadllitdsi koltséget.

5.9. Eljaras hibas ar esetén

Minden igyekezetiink ellenére eldéfordulhat, hogy a webdruhdzban a termék
hibds &ron szerepel. Hibds &ron nem 411 médunkban a rendelést elfogadni és
kiszallitani. A termék hibds &ron torténd megrendelése esetén a Szolgaltatd
és a vasarld kozott nem jon létre szerzddés. Hibas aron torténd rendelés
estén is az automatikus visszaigazold e-mailt elkiildi a rendszeriink, amely
azonban még nem tekinthetd a rendelés elfogadédsédnak. Ebben az esetben a
rendelés visszaigazolasardl értesitd emailt (lasd 5.13. pont) a Szolgaltatd
nem killdi meg a Vevd részére, ugyanis a hiba felismerése, illetve mbédositésa
utdn azonnal tdjékoztatjuk a Vevét az Gj adatokrdl. A Vevd ezt kovetden még
egyszer megerésitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely
fél eldlljon a szerzd&déstdl.

5.10. A rendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozédsa munkanapokon 14 érdig torténik. Természetesen
a Vasarld ezen idéintervallumon kiviil is leadhatja a megrendelését, amely
a kovetkezd munkanapon keriil feldolgozasra.

5.11. A rendelés teljesitése

A  megrendelt terméket 1 munkanapon belil kikiildjik. Amennyiben a
Szolgaltatd, a szerz&6désben megjeldlt terméket azért nem tudja
kiszallitani, mert az nem &ll rendelkezésére, abban az esetben a Vevdt
err8l a tényrdl koteles haladéktalanul té&jékoztatni, illetve a mar
kifizetésre keriilt Osszeget a lehetd legrovidebb iddén beliil, de legkésdbb
harminc napndl nem késdébb a fogyasztd részére visszatériteni.

5.12. Adatbeviteli hibadk javitasanak lehetdsége

A rendelés soradn a Vevdédnek folyamatosan lehetdsége wvan a bevitt adatok
javitasara, vagy toérlésére. Amennyiben On a javitani kivant adatlapon mar
tovabb lépett, de még nem véglegesitette a rendelését, abban az esetben
célszerl a bongészd vissza gombjara kattintani a kivant oldal megjelenéséig,
ahol a mbédositdst mar el tudja végezni. Ha a rendelés elkiildése utéan
szeretne mbdositani a megadott adatokon, akkor a fentebb megadott
elérhetdségek egyikén tudja jelezni mdédositédsi szandékat. On a megrendelés
véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a Vasarld hibéas
adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbdl eredd Vasarlodt
éré kdrokért nem vonhatd feleldsségre. A rendelés sordn pontatlanul megadott




email cim, vagy a postafidk térhelyének telitettsége a visszaigazoldas
hidnyat okozhatja, ami megakaddlyozhatja a szerzddés létrejottét.

5.13. Rendelés visszaigazolas

Minden rendelésrdl e-mail visszajelzést killdink. Ez azt jelenti, hogy a
rendelés feladasat kovetden egy automatikus e-mailt kap a rendelés
beérkezésérdl, a rendelés elfogadasanak tényérdl. A rendelés visszaigazolas
minden esetben tartalmazza a rendelés azonositdjat, a valasztott atvételi
és fizetési mdébdot, a rendelés értékét, a szallitéasi feltételeket, termék
megnevezését és darabszamot, valamint a felhaszndld szallitasi (név, cim,
telefonszam) és szamlazasi (név, cim) adatait. Amennyiben a visszaigazoléas
- mely tartalmazza a megrendelés feltételeit - nem érkezik meg, a fogyasztd
mentestil az ajanlati kotdttség aldl. Telefonos egyeztetés esetén hivja a
webdruhdz telefonszdmat. A Szolgdltatd kdteles a Vevd részére a megrendelést
késedelem nélkiil - 48 o6ran beltil - visszaigazolni. Amennyiben ez nem
torténik meg, abban az esetben a Vevdét nem kdti a megrendelése és nem
koteles a kiszéallitott terméket atvenni.

6. Fizetési mdédok

6.1. Bankkartya / PayPal

Webdruhdzunkban lehetéség van online fizetésre alkalmas bankkartyaval
fizetni, a Paypal rendszerén keresztil.

Ez azt jelenti, hogy ehhez nincs sziikség Paypal fidkra, vagy Uj Paypal
regisztraciéra, a rendelés véglegesitése sordn a TOVABB A PAYPALHOZ gombra
kattintva a Paypal feliletén egy bankkartyas fizetésre alkalmas Urlapra
irdnyit a rendszer.

Itt lehet eldénteni, hogy a mar meglévd Paypal fidkbdél wvagy az online
fizetésre alkalmas bankkartyaval fizet (Paypal fidk regisztracidé 1ill.
belépés nélkil).

Bankkartyas/Paypal fizetés 1épései: Valassza ki a megrendelni kivant
terméket, melynek Osszegét Bankkartyas/Paypal fizetéssel kivanja
teljesiteni. A fizetési mbdok koézul valassza ki a Bankkartya / PayPal
fizetési moédot, majd kattintson a piros, TOVABB A PAYPALHOZ gombra.

Ezt kovetbden atirdnyitjuk a Paypal felilletére, ahol vagy a kartyaadatait
tudja megadni a bankkartyas fizetés megkezdéséhez, vagy be is tud 1lépni
Paypal fidkjéba.

A kdrtyaadatok megadasat ill. a belépést kdvetden a FIZETES gombra kattintva
indithatja el a tranzakcidét. A fizetést kovetden On visszatér a webaruhazunk
oldaléra, ahonnan a tranzakcié eredményérdél kapni fog egy automatikus
visszaigazolast. A sikeres tranzakcidét koévetéen - ez a Dbankkartya
érvényessége és a fedezet ellendrzése utdni engedélyezést jelenti - a
kivadlasztott Bank elinditja a Vevdé kartyadjanak megterhelését a kivalasztott
aru (k) ellenértékével.




6.2. Banki atutalas

Amennyiben a megrendelt termék  Arat  banki dtutalédssal szeretné
kiegyenliteni, abban az esetben vadlassza a Banki atutaléds fizetési mdbdot.
Az Aatutaléds soradn az Aatutalds kozlemény rovatba irja be a nevét és a
rendelési azonositdt.

Az 4tutaldshoz szlikséges adatok:

Kedvezményezett bankja: OTP Bank

Kedvezményezett neve: Gydongydsi I1dikd e.v.

Addészam: 55936501-1-41

Kedvezményezett szamlaszdma: 11773030 - 00907725

7. Termék ellendrzése

A vevd minden esetben koteles az 4&ru sértetlenségét kézhezvételekor
ellendrizni. Ha futdr jelenlétében torténik az ellendrzés és a termék
sériilt, akkor ne vegye &t a terméket, készittessen jegyzdkdnyvet. Mennyiségi
reklaméacio, illetve sériilés miatti reklamécidé akkor fogadhatd el
maradéktalanul, ha a csomag felbontdsardél videofelvétel késziil, amelyen joé
minéségben, egyértelmiien léatszik, hogy a csomag a felvétel indulésakor
bontatlan wvolt (tehdt a csomag minden oldala felvételre keriil), és a
felvétel vagatlanul roégziti a csomag teljes tartalmat.

8. Szallitasi médok

8.2. Digitalis letoltés

A termékek un. virtudlis, letdlthetd termékek, amelyek nem igényelnek
szallitdst. Ezek a digitédlis termékek a megrendelés teljesitését, vagyis
az ellenértékének beérkezését kovetden a vasarld adltal megadott e-mail
cimre kerllnek kikiildésre.

A kiktldott levél tartalmazza az egyszeri letdltésre alkalmas linket,
amelyre kattintva a vasarld adott eszkdzére a digitdlis terméket le tudja
tolteni.

9. A szallitastdl vald elallas

Amennyiben a vasarld 4altal megrendelt termék nem 4&ll a Szolgdltatd
rendelkezésére, abban az esetben a Szolgadltatd fenntartja a Jjogot, hogy a
mar visszailgazolt rendelést részben, vagy egészben visszautasitsa. Részben
torténd teljesitésre a vevdvel tortént egyeztetést kovetden kerlilhet sor.
Ha a Szolgdltatd a szerzdédéskotésben vallalt kotelezettségének nem tud
eleget tenni, abban az esetben kételes a megrendeldét a lehetd leghamarabb
tdjékoztatni. A webadruhdz nem kot szerzdéddést kiskortakkal. Vevd a szerzddési
feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

10. A Fogyasztdét megilletd elallasi jog ismertetése:

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet alapjadn jogosult az &ru
atvételét kovetd 14 napon belill indokoléds nélkill eldllni a véasarlastodl.
Ebben az esetben a Szolgdltatd koteles a fogyasztd adltal kifizetett teljes
O0sszeget haladéktalanul, de legkésdébb a fogyasztd eldllasi nyilatkozaténak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon Dbelil visszatériteni a fogyasztd
részére. A Szolgaltatd az eldllédsi jog érvényesitése soran a fogyasztd
altal kifizetett teljes Osszeget - ideértve a kiszallitéasi koltséget is -
visszafizeti a fogyasztd részére.

Amennyiben a Szolgadltatdé az elallasi vagy felmondédsi jogra vonatkozd
tdjékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, ugy az elallési vagy
felmondasi 1idé 12 hénappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a termék




kézhezvételének vagy a szerzddés megkdotésének napjatdl szamitott 14 nap
lejartat kovetden, de 12 hodénapon beliil megadja a tédjékoztatéast, ugy az
eldllésra vagy felmonddsra nyitva &l116 hatédridd e tédjékoztatds kozlésétdl
szamitott 14 nap. Tobb termék adésvételekor, amennyiben az egyes termékek
szadllitdsa eltérd iddpontban toérténik, Ggy az utoljdra szolgdltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl 4116 termék esetén az utoljéra
kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet
a Fogyasztd az eldllasi joggal.

Ha a szerzd&édés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a
szerz&dés megkotése eldtt megilleti az ajanlat visszavonaséanak joga, ami a
szerz&dés megkdotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

A fogyasztd a szerzd8dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idbészakban is gyakorolja eldllasi Jjogat. A Fogyasztd eléalléasi
szadndéknak bejelentésére felhaszndlhatja az aladbbi elédlléasinyilatkozat-
mintat is:

11. El4allasi / Felmondasi nyilatkozat minta

A fogyasztd az aldbbi eldllédsi minta kitdltésével és elérhetdségiinkre
torténd visszajuttatdsadval 1s gyakorolhatja az eléallasi jogat (csak a
szerz8déstdl vald eldllasi / felmondési szandék esetén toltse ki és juttassa
vissza) .

Cimzett:

Cim:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi Jjogomat az aldbbi termék/ek
addsvételére iranyuld szerzddés tekintetében:

Termék/ek neve/i:

Szerz8déskdtés idépontja / atvétel iddpontja:

A fogyasztd (k) neve:

A fogyasztd (k) cime:

A fogyasztd (k) aldirédsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: i e e i et i i e e

Fogyasztdé hatadriddében gyakorolja elalléasi Jjogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta eldtt elkiildi eléalléasi
nyilatkozatat. Irdsban térténd elallds esetén elég csak az eldlléasi
nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai uton torténd Jjelzés
alkalmdval a postara adés datumét, email vagy telefaxon keresztiil torténd
jelzés esetén az email, illetve a fax kiildésének idejét kell figyelembe
venni.

A fogyasztdét terheli annak bizonyitésa, hogy az eldlldsi jogot a 45/2014.
(IT. 26.) Korm. rendelet 20. §$-ban meghatédrozottak szerint gyakorolja.

12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyasztd elallasa, vagy

felmondasa esetén

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. S-nak megfelelden
eldll a szerzdédéstdl, a vallalkozads haladéktalanul, de legkésébb az
eldllasrél wvald tudomésszerzésétdl szamitott tizennégy napon belil
visszatériti a fogyasztd &altal ellenszolgdltatésként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmertilt egyéb
koltségeket, mint példdul a kisz&dllitds kdltsége. A Szolgdltatd azonban nem
koteles a fogyasztd része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a
Szolgdltatd altal felkindlt legolcsdbb szokasos fuvarozdsi médtdl eltérd
sz&dllitdsi méd valasztasdbdl adddik.

A 45/2014. (II. 26.) Korményrendelet 22. S-nak megfeleld eldlléas, vagy
felmondads esetén a Szolgadltatd a fogyasztdénak visszajard Osszeget a

10




fogyasztd 4ltal igénybe vett fizetési mdédddal megegyezd mddon tériti vissza.
A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjén a Szolgdltatd a visszatéritésre
més fizetési mbdédot is alkalmazhat, de a fogyasztdt ebbdl addddéan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokadsos fuvarozasi
médtdl eltérd fuvarozasi moédot valaszt, a Szolgédltatd nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. A Szolgaltatd jogosult a
fogyasztd altal kifizetett teljes Osszeg visszafizetését mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyasztd nem
igazolta hitelt érdemldéen, hogy azt visszakiildte. Nem illeti meg a
Szolgaltatdét a wvisszatartéds Jjoga, ha véallalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza.

A vallalkozast a szerzddés szerinti fdékotelezettsége teljesitéséért jard
ellenszolgaltatason feltl tovabbi  pénzbeli kovetelésre feljogositd
szerz&dési feltétel ki1londsen nem tekinthetd olyannak, mint amit a fogyasztd
kifejezetten elfogadott, ha a wvallalkozds olyan alapértelmezett opcidt
(eldére kitoltott mezdt) alkalmaz, amelyet a fogyasztdédnak a tobbletdsszeg
fizetésének elkertilése érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a
vadllalkozéds koteles a fogyasztd részére az 1igy kifizetett Osszeget
visszatériteni.

12.1. A fogyasztd kotelezettségei elallas vagy felmondasa esetén
Amennyiben a fogyasztd élni kivadn az indoklds nélkili elallasi Jjoggal,
abban az esetben koteles az eldllédsi szandékdt tartalmazd eldllési
nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil az alébbi
elérhetbségek egyikére elkiildeni:

Postazésail cim: 1031 Budapest, Saroglya u. 12/a.

Email cim: 1ildi [Q@] holvettedencsinaltam [.] hu

Amennyiben a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Kormadnyrendelet 22. S§-nak
megfeleléen élni szeretne az eldlldsi Jjogaval, ugy koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésébb az eldllds kozlésétdl szamitott tizennégy
napon bellil a Szolgadltatd adltal megjeldlt cimre visszakiildeni, illetve a
vadllalkozédsnak vagy a vdllalkozds altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek &tadni. A hatdridd betartottnak minésiil, ha a fogyasztd a
terméket a hatdridé lejarta eldtt elktildi.

A fogyasztd viseli az eldlléasi jog gyakorlésa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriild koltségeket, kivéve, ha a
Szolgaltatdé véallalja ennek a koltség viselését. A fogyasztdt ezenfeliil
egyéb kdltség nem terheli. Webaruhdzunk esetében a Szolgdltatd nem vallalja
at az &ru visszaszallitdsi koltségét, igy az a vasarldét terheli.

Abban az esetben, ha az tizlethelyiségen kiviil kotott szerzddés megkodtésével
egyidejlleg a terméket kifuvaroztdk a fogyaszténak, a Szolgdltatd sajat
koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az Jjellegénél fogva postai
kiildeményként nem kiildhetd vissza.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének
megallapitasédhoz szikséges hasznadlatot meghaladd haszndlatbdl eredd
értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyasztd az értékcsokkenésért, ha a
vallalkozas a fogyasztdét nem tédjékoztatja az eldllasi jogrol.

12.2. A fogyasztét megilletd elallasi és felmondasi jog alédli
kivételek

A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 29. § alapjan a fogyasztd nem
gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat
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a) a szolgéaltatéds nyGjtédsadra iranyuld szerzd&ddés esetében a szolgaltatés
egészének teljesitését kovetden, ha a vdllalkozads a teljesitést a fogyasztd
kifejezett, elbzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kovetden felmondési jogéat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgadltatads tekintetében, amelynek &ara, illetve dija
a pénzpiac vallalkozas &ltal nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

c) olyan nem eldére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitéasa
alapjan vagy kifejezett kérésére 4llitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmlen a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontédsa utdn nem kiildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmi ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyadsolhatdé mbédon a piaci ingadozéasoktdl filigg, és
amelynek Aararél a felek az adasvételi szerzddés megkdtésekor allapodtak
meg, azonban a szerzdédés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kovetden kertil sor;

h) * - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozédsi szerzddés
esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel
a fogyasztdét slirgds Javitdsi vagy karbantartdsi munkdlatok elvégzése
céljébdl;

i) lezart csomagolédst hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes
szoftver példanyanak adésvétele tekintetében, ha az A4atadast kovetéen a
fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és 1dészaki lap tekintetében, az eld&fizetéses
szerz&dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotdott szerzddések esetében;

1) lakascélt szolgadltatas kivételével szallasnyljtéasra iradnyuld szerzddés,
fuvarozas, személygépjarmi-kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra iranyuld szerzd8dés esetében, ha
a szerzddésben meghatdrozott teljesitési hatdrnapot vagy hatadriddt kotottek
ki;

m) a nem targyi adathordozdédn nyGjtott digitdlis adattartalom tekintetében,
ha a wvallalkozads a fogyasztd kifejezett, eldbzetes beleegyezésével kezdte
meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott
annak tudoméasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kodvetden elvesziti
a 20. § szerinti jogéat.
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13. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgdltatd hibads teljesitése esetén a Szolgdltatdval szemben
kellékszavatossadgi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykodnyv szabdlyai
szerint.

13.1. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye
alapjan?

On - valasztésa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitéast, vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koéziil az On altal
vadlasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozds szamdra més
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel Jjarna. Ha a
kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgédltatas aranyos leszallitéaséat, wvagy a hibat a
vadllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja,
vagy - végsd esetben - a szerzdédéstdl is eléllhat. Véalasztott
kellékszavatossagi Jjogardl egy mésikra is attérhet, az &attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozéas
adott okot.

13.2. Milyen hatariddében érvényesitheti On kellékszavatossagi
igényét?

On koételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késdébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdénapon beliil kdzdlni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzdédés teljesitésétdl szamitott két éves
eléviilési hatdridén tul kellékszavatossdgi jogait mér nem érvényesitheti.
Haszndlt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

13.3. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
13.4. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdénapon bellil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgadltatdst a Szolgdltatd nyuajtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat hoénap eltelte utén azonban mar On kdteles
bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités iddépontjaban
is megvolt.

14. Termékszavatossag

14.1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingdé dolog (termék) hibadja esetén a fogyasztd elddntheti, hogy a kordbban

ismertetett; kellékszavatossagi Jjogot vagy; termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

14.2. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye
alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizédrdélag a hibas termék kijavitédsat vagy
kicserélését kérheti.

14.3. Milyen esetben mindésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatédlyos
minéségi kovetelményeknek wvagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal
adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.
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14.4. Milyen hatariddében érvényesitheti On termékszavatossagi

igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven Dbeltil érvényesitheti. E hatéaridé elteltével e

jogosultsagat elveszti.

14.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizdrdlag az 1ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

14.6. A gyartoé (forgalmazd) milyen esetben mentesil
termékszavatossagi kotelezettsége alédl?
A gyartd (forgalmazd) kizadrdélag akkor mentesiil termékszavatossagi

kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem lizleti tevékenysége koOrében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, wvagy
e a hiba a tudomadny és a technika &lldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjdban nem volt felismerhetd vagy
e a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd  hatdsagi eldirés
alkalmazaséabdl ered.
A gyartdénak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott ©részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

15. Jétallas

51.1. Milyen esetben élhet On a jétallas jogaval?

Hibéds teljesités esetén a Szolgdltatd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet;
alapjan jotalléasra koteles.

15.2. Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg
jotallas alapjan?

Hibas teljesités esetén a Szolgadltatd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjdn a rendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztédsi cikkekre
kotelezd 1 év jotallast vallal. E hatdridd elmulasztésa jogvesztéssel jar.
A j6tallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadésa,
vagy ha az lzembe helyezést a vallalkozéds vagy annak megbizottja végzi, az
izembe helyezés napjaval kezdddik. A vallalkozéds kbételes a fogyasztési
cikkel egylitt a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan
formadban, amely a joétadllasi hataridd végéig biztositja a Jjoétallasi jegy
tartalmanak j61 olvashatdésdgat. A Jjoétallasi Jjegy szabalytalan kidllitésa
vagy a Jjoétallasijegy fogyasztd rendelkezésére Dbocsdtadsdnak elmaradédsa a
Jjoétéallas érvényességét nem érinti. A Jjoétéallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsadtdsanak elmaradasa esetén a szerzddés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot szamlat vagy nyugtat a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a
Jjotallasbdél eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetédek. A fogyasztd a kijavitds iranti igényét a vallalkozas
altal a Jjoétallasi Jjegyen feltlintetett javitdszolgdlatndl kozvetleniil is
érvényesitheti. A joétédlléasi igény érvényesitése soran a kellékszavatosséagi
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jogok gyakorlasara vonatkozd szabdlyokat kell megfelelbden alkalmazni.
Amennyiben a jétalléas kérése helytalld, a vasarld kérheti a termék cseréjét,
vagy javitédsat. Amennyiben nem 411 médunkban a termék cseréje készlethidny
miatt, a Javitds lehetdsége 4ll1 fenn. Lehetéség van az &rleszadllités
igénylésére illetve a vételdr visszatéritésére abban az esetben, ha sem a
termék cseréjére sem a Jjavitédsdra nincs lehetdség. Amennyiben a Vevd a
termék meghibédsodédsa miatt a termék &tadasédtdl szamitott hadrom munkanapon
beliil érvényesiti csereigényét a Szolgadltatd koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszerl haszndlatot akadalyozza.

15.3. Mikor mentesiil a vdllalkozds a jétallasi kotelezettsége aldl?
A vallalkozéas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utédn keletkezett. Felhivom a
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és Jjoétallési
igényt, illetve termékszavatossagi és jo6tdllasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a joétallasbdl fakadd
jogok a szavatossagi jogosultsdgoktdl fliggetlenltil megilletik.

16. Vasarlas utani igyfélszolgalat

A vasarld a megrendelést kovetden az aldbbi elérhetdségeken keresztiil veheti
fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgdlatunkkal garancia, jétallads, elallas vagy
egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt termékkel kapcsolatban.

Az lUgyfélszolgédlat telefonszéma: +36 20 368 45 68

Az ltgyfélszolgédlat e-mail cime: ildi [@] holvettedencsinaltam [.] hu

17. Panasziigyintézés lehetdségeinek ismertetése

A webaruhaz tevékenységével, vagy a webaruhdz &ltal forgalmazott termékkel
kapcsolatos panaszukat e-mailben és postai Gton is benytjthatjuk a webaruhéz
izemeltetdje részére. Amennyiben a webadruhiz izlethelyiséggel is
rendelkezik, Ugy panaszukat személyesen is kozdlhetjiitk a Szolgdltatdval. A
Szolgaltatd az e-mailen vagy postai Gton érkezett panaszra koteles érdemben
iradsban valaszolni és 25 napon beliil a vasarld részére elkiildeni.
Amennyiben a Szolgadltatd a vasarld adltal megfogalmazott panaszt nem tartja
jogosnak Ugy azt koteles megindokolni és a vasarld részére iréasban
elkiildeni, tovébba koételes iradsban tadjékoztatadst adni, a vasarld részére,
hogy panaszanak jellege szerint, mely panasziigyintézési lehetdségek allnak
rendelkezésére. A Szolgdltatd koteles megadni a fogyasztd lakdhelye vagy
tartdzkoddsi helye szerinti illetékes Dbékéltetd testiilet székhelyét,
telefonos elérhetdéségét, internetes elérhetdségét és levelezési cimét.

A Szolgaltatd a panaszrdl felvett Jjegyzdkdnyvet és a valasz mésolati
példanyat ot évig koteles megbrizni.

A Fogyasztd panasza Jellegébdl addddban a Szolgdltatd tevékenységével
kapcsolatos panaszait az aldbbi elérhetdségeken tudja bejelenteni.
Felhasznaldé a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az aldbbi
elérhetdségeken tudja bejelenteni:

Levelezési cim: 1031 Budapest, Saroglya u. 12/a.

Telefonszam: +36 20 368 45 68

Email cim: i1ldi [@] holvettedencsinaltam [.] hu
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17.1. Fogyasztévédelmi Hatédsag

A fogyasztok a fogyasztdédvédelmi panaszaikat a lakhelyiikhoz legkdzelebb esé
illetékes jéarédsi hivatala fogyasztédvédelemmel foglalkozd munkatdrsainal
jelentetik be. A panasz elbirdlaséat kovetden sziltkség esetén lefolytatjak a

hatbésédgi eljardst. A méasodfokt hatdésdgi feladatok - amelyeket koradbban az
NFH latott el - orszédgos illetékességgel a Pest Megyei Korményhivatalhoz
keriltek. A Jarédsi hivatalok 1listdja az alédbbi 1linken tald&lhatéd:

http://jarasinfo.gov.hu/

17.2. Békéltetd Testiilet

Amennyiben a vasarld fogyasztdi panaszat elutasitjuk tgy On veliink szemben
jogosult fogyasztdi panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy tartédzkodasi
helye szerinti illetékes Békéltetd Testillethez nyGjthat be. A békéltetd
testlilet eljdrdsa a fogyasztd kérelmére indul. A fogyasztd Dbékéltetd
testlilethez fordulds feltétele, hogy a fogyasztd megkisérelje a vitéat
koézvetlentil a vallalkozassal rendezni. A kodzvetlen vitarendezés torténhet
személyesen a szolgaltatd idgyfélszolgadlatén, telefonon, e-mailben. Tovabbi
kovetelmény, hogy a testiilet eljdrédsa irdnti kérelem, melyet a testiilet
elndkéhez kell benyGjtani, tartalmazza az aldbbiakat:

e a fogyasztd neve, lakébhelye, tartdzkodidsi helye;

e annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a
fogyasztd vitdban all;

e ha a fogyasztd anndl a testiiletnél kivanja kérelmét benyajtani,
amelyiknek az illetékessége a szerzddés teljesitésének helyéhez
igazodik, akkor a fogyaszténak meg kell Jeldlnie a szerzddés
teljesitésének helyét;

e a fogyasztd 4&llédspontjadt a fenndlld vitdrdl, wvalamint azokat a
tényeket, bizonyitékokat, melyek aldtdmasztjadk sajat alléaspontjat;

e a fogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a wvitéat
megkisérelte rendezni kdzvetleniill a vallalkozassal;

e a fogyasztdénak nyilatkoznia kell tovédbbad arrél is, hogy nem
kezdeményezett eljarast a vitas lUgyében masik békéltetd testliletnél,
nem kezdeményezett kézvetitdi eljarast, illetve polgdri peres
eljéarast;

e tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen doéntés meghozataldt varja
a testiilettdl.

Végiil a kérelmen szerepelnie kell a fogyasztd aldirdsénak.

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a
fogyasztd

bizonyitékként hivatkozik, tovabbad azon iratokat is, melyek bizonyitjak,
hogy a fogyasztd megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az
eredménytelen maradt.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egylittm(ikddési kotelezettség
terheli a békéltetdbtestiileti eljarasban.

Békéltetd Testiilet elérhetdségei:
Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu
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Lakcim szerint illetékes békéltetd testiletek:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 1009.
Telefonszéma: (72) 507-154

Fax széama: (72) 507-152

Elndk: Dr. Bodnar Jbzsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax széama: (76) 501-538

Elnoék: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyeil Békéltetd Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszéama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax széama: (66) 324-976

Elndk: Dr. Bagdi Laszld

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu, bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszéama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Elndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszéma: (1) 488-2131

Fax széama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Baranovszky Gydrgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax széma: (62) 426-149

Elndék: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu
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Fejér Megyeil Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elndk: Dr. Vari Kovacs Jbzsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu, bekeltetes@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy&r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elndk: Horvath Laszld

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdt-Bihar Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszéma: (52) 500-735

Fax széama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszéma: (36) 416-660/105 mellék
Fax széma: (36) 323-615

Elndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszéma: (56) 510-610

Fax széama: (56) 370-005

Elndk: Dr. Lajkéné, Dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@ijnszmkik.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabénya, F& tér 36.
Telefonszéma: (34) 513-010

Fax széama: (34) 316-259

Elndk: Dr. Rozsnydi Gydrgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyeil Békéltetd Testilet

Cime: 3100 Salgdétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszéma: (32) 520-860

Fax széama: (32) 520-862

Elndk: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu
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Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszdma: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Elndk: Dr. Csanaddi Kéaroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyeil Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszdma: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elndk: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyeil Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhéza, Széchenyi u. 2.
Telefonszéma: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax széama: (42) 420-180

Elndk: Gordmbeiné Dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszéard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszéma: (74) 411-661

Fax széma: (74) 411-45¢6

Elndk: Dr. G4ll Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyeil Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszéma: (94) 312-356

Fax széama: (94) 316-936

Elndk: Dr. Kovesdi Zoltéan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyel Békéltetd Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszdma: (88) 429-008

Fax széama: (88) 412-150

Elndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyeil Békéltetd Testililet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petd6fi utca 24.
Telefonszdma: (92) 550-514

Fax széma: (92) 550-525

Elndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu, zmbekelteto@zmkik.hu
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18. Birésagi eljaras
Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testliilethez, vagy az eljaréas
nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztdédnak a jogvita rendezése érdekében
lehetésége van birdsdghoz fordulni.
A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat
kell feltintetni:
e az eljard birdsagot;
e a feleknek, wvalamint a felek képviseldinek nevét, lakdbhelyét és
perbeli &lléasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgdld tényeknek
és azok bizonyitékainak eldadasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsdg hataskore és illetékessége
megallapithatd;
a birbdésédg dontésére iradnyuld hatdrozott kérelmet (kereseti kérelem).
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mésolatéat,
amelynek tartalmdra bizonyitékként hivatkozik.

19. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk
beregisztrdlhatnak, igy ezen keresztiil lehetdségiik nyilik, hogy online
vasarlashoz kapcsolddd jogvitadikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitéltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni Jjogaikat anélkiil, hogy példdul a tavolsadg meggadtolnd d&ket
ebben.

Magyarorszag 1is koteles uUn. online vitarendezési kapcsolattartd pontot
mikoddtetni, ahol minimum két tandcsaddénak kell rendelkezésre &allnia, akik
segitik a wvitéds feleket, ha az eljarédssal kapcsolatban kérdésiik meriilne
fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltetd Testiilet 1latja el.

Az online vitarendezési platform az aldbbi linken érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=
HU

20. Egyéb rendelkezések

20.1. A Szolgadltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremikdddt Jogosult
igénybe wvenni. Ennek Jjogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel
tartozik, ugy, mint ha a jogellenes magatartast Sajat maga kovette volna
el.

20.2. Ha a Jjelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét,
jogszerlségét és érvényesithetdségét nem érinti.

20.3. Amennyiben a Szolgadltaté az ASZF alapjan megilletd Jjogdt nem
gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztéasa nem tekinthetd az adott jogrdl vald
lemondéasnak. Barmilyen Jjogrdl torténd lemondds csak az erre vonatkozd
kifejezett irédsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigoruan az ASZF valamely lényegi feltételéhez,
vagy kikotéséhez nem Jjelenti azt, hogy lemond arrdél, hogy a késdébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartasadhoz.

20.4. Szolgadltatd és a Felhaszndld vitas 1iUgyeiket békés UGton prodbaljak
rendezni.
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21. Kilonods rendelkezések

21.1. Szerzdédés létrejotte és hatalya

A Felhasznald a https://holvettedencsinaltam.hu/ szolgédltatésainak
igénybevételére Jjogositd szerzddést az elektronikus regisztrécids dUGrlap
kitoltésével elektronikus tGton koéti meg. A szerzddés attdl a naptdl kezdve
jon létre, amikor a Felhaszndld az elektronikus regisztracids Urlapot
hidnytalanul kitoltdtte, és az ASZF rendelkezéseit elfogadta, a Szolgaltatd
pedig a szolgadltatast aktivalta.

A  szolgidltatédsok aktivaléasarodl, azaz a Szerzd&dés létrejottérdl a
Szolgdltatd elektronikus levelet kiild a Felhaszndldé részére, mely
tartalmazza a hitelesité linket.

A Felhasznald tudomésul veszi, hogy amennyiben az elektronikus
regisztrédcids drlapon valdtlan adatokat adott meg, vagy nem a sajat adatait
adta meg, a Szerzddés érvénytelen.

Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgdltatdsok dijat Felhasznald
koteles megfizetni Szolgdltatdnak és a mar befizetett Osszeget a Szolgadltatd
nem tériti vissza.

21.2. Felek jogai és kotelezettségei

A Szolgédltatd véallalja, hogy a Felhaszndld részére folyamatosan biztositja
Szolgadltatadsait, amennyiben a Felhaszndld a szolgaltatéasok igénybevételének
feltételeit teljesiti a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelden.
Szolgaltatasok aktivédlasdhoz a dijhoz kotott szolgdltatédsok esetén a dijnak
a Szolgdltatdhoz torténd beérkezése sziikséges.

A dijfizetés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor azt a Szolgadltatd
bankszamlajan hiadnytalanul joévairjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy
a dijfizetd azonos legyen a Szolgdltatd szadmldjan szerepld vevével.

22.3. A szerzddés megszilnése

A Szolgédltatédsi szerzd&ddés megszlinik a magyar Ptk.-ban megfogalmazottak
szerint.

A szerzd&désben foglalt kotelezettségek egyszeri megsértése 1is sulyos

szerz&8désszegésnek mindsiil. Ez Onmagdban megalapozza a szerzddés - masik
félhez intézett, indokléssal ellatott (elektronikus) irdsbeli
nyilatkozattal foganatositott - azonnali hatédllyal torténd felmondasat.

A szerz&8dS felek a Szolgadltatdsi Szerzddés megszilinésekor egyméassal
elszamolnak, a webdruhdz egyidejlleg toérli a honlapon barki széaméra
hozzadférhetd részérdl a Felhaszndldéra vonatkozd valamennyi adatot az
adatvédelemi rendelkezések betartdsa mellett.

A Szolgédltatd kijelenti, hogy a személyes adatok kezelése tekintetében a
hatalyos adatvédelmi szabalyok szerint Jjar el, a mindenkor érvényes
Adatkezelési Téajékoztatdja a honlapjédn megtekinthetd. A Szolgdltatd
kotelezi magat, hogy adatkezeléseivel kapcsolatos személyes adatokat
harmadik személyek nem ismerhetik meg, a megadott adatok «csak a
munkavallaldéi és az Adatkezelési Tajékoztatdjdban megjeldlt adattovabbités
cimzettjei, illetve az adatfeldolgozdk részére valhatnak ismertté.
Hatédlyos, 2020.03.05.
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